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PERFORMANCE SERVICES

AMETEK LAND - HERSTELLER VON
PRAZISIONSMESSGERATEN SEIT 1947.

WIR SPEZIALISIEREN UNS AUF DIE HERSTELLUNG VON KONTAKTLOSEN
TEMPERATURMESS- UND VERBRENNUNGSUBERWACHUNGSGERATEN. UNSERE
PRODUKTE WERDEN IN UNTERSCHIEDLICHEN INDUSTRIEBEREICHEN, Z. B. IN DER STAHL-,
GLAS- UND ZEMENTHERSTELLUNG, SOWIE IN ENERGIEUNTERNEHMEN EINGESETZT.

Seit 2006 sind wir Teil der Abteilung fiir Prozesse und Analytische Instrumente von
AMETEK, deshalb haben unsere Kunden Zugriff auf das weltweite Vertriebs- und
Servicenetzwerk von AMETEK.

'\M ° Leistung erhalten und den besten Wert aus Ihren AMETEK
EA RE Land-Produkten schopfen kdnnen. Unsere engagierten
PERFORMANCE SERVICES Service-Center-Teams und Ingenieure vor Ort sind so
AMECARE® PERFORMANCE SERVICES VON AMETEK LAND geschult, dass sie bei der Inbetriebnahme, Wartung und
SORGEN FUR SPITZENLEISTUNG UND EINE MAXIMALE RENDITE ~ Kundendienstleistung den hochsten Standard liefem.

WAHREND DER BETRIEBSDAUER IHRES GERATES.
g Dienstleistungen vor Ort

Dies erreichen wir durch:
Schulungen

« Eine proaktive Wartung lhres Gerétes fiir eine maximale
Einsatzfahigkeit

« Die Optimierung von Lésungen, um lhren einzigartigen
Anwendungen zu entsprechen

« Die Verbesserung der Nutzerkompetenz durch den Kontakt
zu Produkt- und Anwendungsexperten

Technischer Support

Zertifizierung und Kalibrierung

Servicevertrage
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Das globale Dienstleistungsnetzwerk von AMETEK Land bietet
einen unvergleichlichen Kundendienst, damit Sie die beste

D I E N ST L E I ST U N G E N KALIBRIERUNG UND KUNDENDIENST VOR ORT

Wir kénnen unsere Kalibrierung vor Ort an Ihrem Werksstandort*

Servicezentren

BITIEIS]=

O R O RT durchfiihren und so sicherstellen, dass Ihr Instrument so effizient
wie moglich betrieben wird und héchste Qualitdtsanforderungen

erfullt.

AMETEK LAND VERSTEHT, WELCHE ZENTRALE ROLLE INBETRIEBNAHME

INSTRUMENTE BEI DER OPTIMIERUNG IHRER PROZESSE UND BEI Unser kompetentes Technikerteam steht bereit, um Sie bei der

IHRER PRODUKTION HOCHQUALITATIVER PRODUKTE SPIELEN. Jomp . !
Inbetriebnahme samtlicher Instrumente von AMETEK Land zu

Unsere internen Servicezentren bieten unsere komplette unterstiitzen. Die Inbetriebnahme ist fiir eine zufriedenstellen-

Dienstleistungspalette an. Wir kdnnen aber auch unsere de und langfristig hohe Leistung von entscheidender Bedeu-

hochqualifizierten Techniker an lhren Werksstandort entsenden, um tung - vor allem, wenn ein kontinuierlicher Produktionsprozess

geplante Wartungen durchzufiihren oder Notfille zu beheben. von der Zuverldssigkeit des Systems abhéngt.

Fiir alle unsere Produkte liegen Wartungsplane vor, die - ebenso wie FERNSUPPORT

eine Liste Uber Ersatzteile und benétigte Verbrauchsmaterialien - im Wir bieten als Teil unseres technischen Supports Fernsupport an. Wir

jeweiligen Benutzerhandbuch enthalten sind. kénnen eine direkte Verbindung zu Ihrem System herstellen und helfen

lhnen aus der Ferne, mogliche Fehler zu finden und zu beheben.
*nur an bestimmten Standorten.

AMECARE® DIENSTLEISTUNGEN
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SCHULUNGEN 4

3 TECHNISCHER SUPPORT

KONTAKTIEREN SIE UNSER TECHNISCHES SUPPORTTEAM,
FALLS DER UNWAHRSCHEINLICHE FALL EINTRITT, DASS
PROBLEME MIT EINEM INSTRUMENT AUFTRETEN, ODER
FALLS SIE EINE FRAGE HABEN.

Unser Team freut sich, lhre Fragen zu folgenden Themen zu
beantworten:

- Installation - Kalibrierung - Schulungen

- Inbetriebnahme . Zertifizierung - Reparaturen
- Konfiguration - Ersatzteile
- Betrieb

+ Kommunikation

- Upgrades
- Dokumentation
- Anwendungen

- Software - Gewadhrleistung

WWW.AMETEK-LAND.COM | LAND.ENQUIRY@AMETEK.COM

1 SCHULUNGEN

KNOWHOW UBER ANWENDUNGEN, PRODUKTE UND
MESSUNGEN IST GENAUSO WICHTIG WIE DER HOHE
QUALITATSSTANDARD BEI PRODUKTEN UND SERVICE,
DEN AMETEK LAND GARANTIERT.

Wir bieten Schulungen auf Anfangerniveau bis mittlerem Niveau
an, die auf die Bedirfnisse der Teilnehmer zugeschnitten sind.

Ein Teil der Schulungen wird in unserem eigens dafir
eingerichteten Schulungszentrum in Dronfield/GroB3britannien
in unmittelbarer Nahe unserer Herstellungs-, Kalibrierungs- und
Testeinrichtungen durchgefiihrt, was die praktische Schulung zu
unserer kompletten Gerdte- und Anwendungspalette erleichtert.
Andere Schulungen werden in den Schulungseinrichtungen

der Servicezentren von AMETEK Land oder weltweit an den
Standorten unserer Kunden abgehalten.

Die Themen unserer Schulungen — Messtheorie der Bereiche
Infrarot, Verbrennungswirkungsgrad und Emissionsiiberwachung
- werden im Schulungsraum oder als Grundschulung im Rahmen
eines Webinars vermittelt.

Die Schulungen umfassen folgende Produkttypen: stationare
und tragbare SPOT-Thermometer, anwendungsspezifische
Thermometer, Temperaturscanner, Warmebildsysteme, Software,
Gasanalysatoren, Gerate zum Werkschutz sowie Messausriistung
zur Bestimmung des Verbrennungswirkungsgrads.

Benutzer, die Installationsservice, Reparaturen, Kalibrierung
und Zertifizierung selbst ausfiihren méchten, werden praktisch
zu Themen wie Reparaturen, Service, Kalibrierung, Installation,
Inbetriebnahme, Software und Wartung sowie eventuell auch
zu Themen wie Nachverfolgbarkeit und Konformitat und zur
Verwendung von Kalibriergeraten geschult.

QUALITAT, ZUVERLASSIGKEIT UND
SERVICE GENIESSEN BEI AMETEK LAND
STETS DIE HOCHSTE PRIORITAT

Bitte 6ffnen Sie eine Support-Ticket-Anfrage, um eine Frage zu
stellen oder technischen Support fiir Ihr Produkt zu beantragen.

www.ametek-land.com/services/technicalsupport

Hinweis: Sie mlissen registriert sein und einloggen, um ein Support-
Ticket éffnen zu kénnen.

FEHLERSUCHE UND -BEHEBUNG

Alle unsere Benutzerhandbiicher stehen auf unserer Website

zum Download zur Verfligung und sind so bei Produkt- oder
Softwareproblemen bei der Fehlersuche und -behebung behilflich.
Bitte wahlen Sie auf www.ametek-land.com auf der Seite Ihres
Produkts die Registerkarte ,Documentation”.

LAND

AMETEK


http://www.AMETEK-Land.com
mailto:LAND.ENQUIRY%40ametek.com?subject=
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AMECARE® SERVICEVERTRAGE

UNSERE AMECARE® SERVICEVERTRAGE WURDEN
SPEZIELL ZUSAMMENGESTELLT, UM ZU GEWAHRLEISTEN,
DASS IHRE INSTRUMENTE PROFESSIONELL GEWARTET
UND KALIBRIERT WERDEN UND SO WAHREND IHRER
GESAMTEN LEBENSDAUER DIE AB WERK MOGLICHEN
SPITZENLEISTUNGEN LIEFERN.

Die Instrumente von AMETEK Land sind fiir den Einsatz in rauen
industriellen Umgebungen gedacht. Gleichgiiltig, welches
Instrument Sie wadhlen — unsere umfassenden Servicevertrage
bieten lhnen zahlreiche, auf Ihre individuellen Beddirfnisse
zugeschnittene Vorteile. Alle unsere AMECARE® Servicevertrdge
umfassen mindestens einen jahrlichen Wartungsplan.

AMETEK Land verfiigt als Konstrukteur und Hersteller Gber ein
einzigartiges Verstandnis lhrer Messausriistung. Zudem steht in
unseren Servicezentren ein spezialisiertes und hochqualifiziertes
Technikerteam bereit, um Sie zu unterstiitzen. Wir kimmern

uns um lhr Instrument, damit Sie sich auf das Wesentliche
konzentrieren konnen - lhr Kerngeschft.

DIE LEISTUNGSANGEBQTE
DER AMECARe® VERTRAGE

1: OPTIMALE LEISTUNG

RegelmaBige Wartung und Kalibrierung
sorgen bei jeder Messung wahrend der
gesamten Lebensdauer des Produkts fir
groBBere Zuverldssigkeit und Wiederholbarkeit.

2: KOSTENLOSE AKTUALISIERUNGEN VON
INSTRUMENT UND FIRMWARE

Die Instrumente werden mit den neuesten
Firmware-Verbesserungen auf dem neuesten
Stand gehalten.

AMECARE® DIENSTLEISTUNGEN

ERHALTLICH FUR:

Beriihrungslose Temperaturmessung

Handpyrometer aus der Serie Cyclops
Stationdre Pyrometer aus der Serie SPOT
Stationdre Pyrometer aus der Serie System 4

Thermometer aus den Serien SoloNet und IQ

Verbrennungs- und Umweltiiberwachung

3: ZERTIFIZIERTE QUALITAT GEMASS ISO
001

I1SO 17025 ist auch erhaltlich.

4: FACHMANNISCHE TECHNISCHE
DIENSTLEISTUNGEN UND BERATUNG

Entlasten Sie Ihr technisches Personal — unsere
Produktspezialisten von AMETEK Land stehen
bereit, um Sie zu unterstitzen.

Das Triilbungsmessgerat 4500 Mkl

Die Kohlenmonoxid-Uberwachungsgerate 9100 und
9200

Die Kohlenmonoxid-Uberwachungsgerate Millwatch
und Silowatch

Die Systeme FGA900 und FGAII zur kontinuierlichen
Emissionstiiberwachung

5: GUTES PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS
Die Vertrage enthalten zahlreiche
ErméaBigungen, die fir starkere GroBenvorteile
sorgen.

6: FIXE BETRIEBSKOSTEN UND
BUDGETKONTROLLE

Feste Kosten fiir Wartung, Zertifizierung und
Kalibrierung.



MILLWATCH/
SILOWATCH

4500 Mkl 9100/9200

AN
<

Komplette System- und Funktionskontrolle
PlanmaBige Wartung'

Verifizierung des Nullpunktes und Upscale-Kalibrierung
Bedarfsorientierte Fortbildung des Personals vor Ort
Firmware-Aktualisierung

Preis inkl. Reisekosten und Verpflegung
Zustandsbericht

Unbegrenzter Telefonsupport

Servicekosten: Vertragspreis liegt unter dem normalen agespreis
10 % Rabatt auf nicht geplanten Service

Zusétzlicher Rabatt bei mehrjéhrigen Vertragen

5 % Rabatt auf Ersatzteile

S R X R = X X X X " X «
S R X " X X X " X X X «

Zusétzliche Teilewechselberechtigung

Kontrolle der optischen Ausrichtung

S X X " X R X X X " X « «

Reinigung externer optischer Bauteile

R N X X X X X X N X X ° ~ 8

US-EPA-Verfahren 3 Tests und Berichte ?

Durchflusskontrolle v v

Kontrolle von Sonde und Filter v v

1 - Verwendete Teile nicht inbegriffen.

2 - Falls ein Besuch pro Jahr geplant ist, werden alle Tests durchgefihrt. Falls vierteljchrliche VER B R E NN U N G S- U N D
Gl o1 Besache warden mar i vierelamlchen Tets durchoetior, i laut vertatren 3 UMWELTUBERWACHUNG

BERUHRUNGSLOSE
TEMPERATURMESSUNG

AMECARE® BRONZE AMECARE® SILBER AMECARE® GOLD

Komplette Instandsetzung und Kalibrierung

Zustandsbericht und Konformitatszertifikat v v
Erweiterte Garantie' v v
Erinnerungsservice v v
Riicksendung? v v
Instrumentenkreditrabatt® v v
AMETEK Land-Testzertifikat* v v
15 % Rabatt auf Reparaturen, die nicht unter die Garantie
v v

fallen

Zusétzliche Teilewechselberechtigung® v v
Nationale, nachverfolgbare Zertifizierung® v
Zusétzlich 3 % Rabatt auf Reparaturen, die nicht unter die v
Garantie fallen

Vorzugsservice’ v
1~ Nicht iibertragbare, erweiterte Garantie fiir das Instrument (nach Seriennummer) Die erweiterte Garantie ist definiert als ein Zeitraum von zehn Jahren ab 2 - Frachtfrei (CPT) gemdB Incoterms

Produkt: ] je nachdem, was zuerst eintritt. Di i eine ‘normalen i AMETEK Land dar. 3 - Instrumentenkreditrabatt: Bronze - 5%, Silber - 10%, Gold - 15%

Der jhrliche Service darf nicht spater als 14 Monate nach dem vorherigen vorherigen Kalibrie werden. Werden di nicht 3 - AMETEK L if mit maximal 3 vom Kunden de Punkten ir halb eir 500 Grad Celsius
zuriickgesendet, behdilt sich AMETEK Land das Recht vor, die jeweiligen Servicekosten nach freiem Ermessen in Rechnung zu stellen. fen Be 4- Zusatzlicher Rabatt iiber unser standardmiiBiges Teilewechselprogramm hinaus.

Servicevertrages ist, dass sich das Instrument in einwandfreiem Zustand befindet. AMETEK Land behalt sich das Recht vor, einen Vertrag zu kiindigen, wenn dies nach 5-GB=UKAS, USA = ANAB, Indien = NABL

der ersten Bewertung nicht der Fall ist. 6 - Vorzugsservice: Das Instrument durchléuft das System schneller als normal.
WWW.AMETEK-LAND.COM | LAND.ENQUIRY@AMETEK.COM Lnnn

AMETEK
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g ZERTIFIZIERUNG UND KALIBRIERUNG

DIE ZERTIFIZIERUNG DURCH AMETEK LAND BIETET EINEN
ZERTIFIZIERTEN UND FUHRENDEN SERVICE. SO WIRD
SICHERGESTELLT, DASS IHRE TEMPERATURMESSSYSTEME
OPTIMAL FUNKTIONIEREN, DIE GENAUIGKEIT

IHRER MESSKAPAZITAT VERBESSERT WIRD UND
ERFORDERLICHE NATIONALE UND INTERNATIONALE
QUALITATSSTANDARDS EINGEHALTEN WERDEN.

Unsere weltweiten Zertifizierungslabors werden alle

gemal dem internationalen Standard ISO/IEC 17025:2005
(Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Priif-

und Kalibrierlaboratorien) betrieben und kénnen dank ihrer
Zertifizierung durch die nationalen Akkreditierungsbehdrden
einen umfangreichen Service im Bereich der Zertifizierung von
Infrarot-Thermometern, Warmebildkameras, Scannern und
Schwarzkorperquellen anbieten.

Unser Zertifizierungsservice bestatigt die Leistungsgenauigkeit
Ihres Instruments zu einem bestimmten Zeitpunkt, indem

er die Fehler des Instruments quantifiziert und diese im
nationalen Akkreditierungszertifikat ausweist, das dartiber
hinaus bestatigt, dass das Instrument den Anforderungen

des Standards ISO/IEC 17025:2005 entspricht.

ZERTIFIZIERUNG - WARUM?

MESSKAPAZITAT

Die Quantifizierung der Messfehler Ihrer Temperaturmessgerate
ermdglicht Ihnen, diese Fehler zu kompensieren und so lhre
faktische Messunsicherheit zu verbessern.

KONTINUIERLICHE KONFORMITAT

Die laufende Durchfiihrung einer nachverfolgbaren
Zertifizierung bestétigt die Konformitat lhres Geréts, verschafft
verbesserte Einsichten in die langfristige Leistung lhres Gerats,
unterstiitzt die Prozessstabilitat und fiihrt so zu einer besseren
Quialitat und niedrigeren Kosten.

NACHVERFOLGBARKEIT GEMASS NATIONALEN

UND INTERNATIONALEN STANDARDS

Messungen missen sich auf einen gemeinsamen Standard
beziehen, um Ubertragbar zu sein. Flir Temperaturmessungen
ist dies der Standard ITS-90 (The International Temperature
Scale of 1990). Die Nachverfolgbarkeit bezieht sich auf

eine Reihe von Messungen, die die Leistung des Geréts im
Verhaltnis zu ITS-90 festlegen. Die Zertifizierung gema dem
Standard ISO/IEC 17025:2005 bestatigt dem Benutzer, dass die
Zertifizierung seines Gerdts nachverfolgbar ist, und ermoglicht
so ein fortgesetztes Vertrauen in die Ubertragbarkeit der
Messungen.

ZUSATZLICHE DIENSTLEISTUNGEN

NACHVERFOLGBARKEIT

Wir ermitteln, wie Sie am besten die Nachverfolgbarkeit
Ihrer Temperaturmessgerate sicherstellen kénnen — durch
die Einrichtung eines eigenen Zertifizierungslabors, durch
regelmaBige Wartung/Kontrolle durch einen unabhangigen
Ingenieur vor Ort, oder indem Sie Ihre Instrumente zwecks
Zertifizierung an uns zurlickschicken.

FESTSTELLUNG DES EMISSIONSGRADS

Feststellung des Emissionsgrads der gemessenen Oberflache
- kaufen Sie die erforderliche Ausriistung oder lassen Sie uns
diesen wesentlichen Parameter messen.

AMECARE® DIENSTLEISTUNGEN

ERINNERUNGSSERVICE - ERNEUERUNG DER
ZERTIFIZIERUNG

Wir erinnern uns fiir Sie an die Zertifizierungsdaten samtlicher
Gerate. Viele Qualitatsstandards von Prozessgerdten legen

die Haufigkeit fest, mit der die Gerdte von Subunternehmern
zertifiziert werden missen. Unser Erinnerungsservice schickt
Ihnen ein schriftliches Erinnerungsschreiben zu, wenn eines
Ihrer Temperaturmessgerate aufs Neue zertifiziert werden muss.



UNSERE ZERTIFIZIERTEN LABORS

Alle unsere Labors wurden von den jeweiligen nationalen Akkreditierungsbehérden hinsichtlich unserer technischen Kompetenz, Objektivitét
und Leistung gemal3 dem Standard ISO/IEC 17025:2005 zertifiziert.

Umfang unseres Zertifizierungsservice

Gerédte von AMETEK Land .
Gerate
Nationale Zertifizierung Infrarot-Pyrometer, Schwarzkérper- anderer
Thermometer, Warmebild- Hersteller
quellen
kameras und Scanner
': 4 v
GroBbritan- UKAS (United Kingdom -10 °C bis 2500 °C -10 °C bis 1600 °C v
UKAS nien Accreditation Service)** 14 °F bis 4532 °F 14 °F bis 2912 °F
4 4
USA ANAB (ANSI National 0 °C bis 2300 °C -10 °C bis 1600 °C v
Accreditation Board) 32°F bis 4172 °F 32 °F bis 2912 °F
NABL (National v
. Accreditation Board for 0°C bis 1600 °C
Indien Testing and Calibration 32 °F bis 2912 °F x v
i Laboratories)
Certificate No. C2041

**Hinweis: UKAS wird dank Vereinbarungen mit der European Cooperation for
Accreditation (EA), der International Laboratory Accreditation Cooperation (ILCA) und
dem International Accreditation Forum (IAF) weltweit in mehr als 90 Léndern anerkannt.

DIE ZERTIFIZIERUNG GEMASS
ISO/IEC 17025:2005
GEWAHRLEISTET, DASS

DIE ZERTIFIZIERUNG

IHRES INSTRUMENTS
NACHVERFOLGBAR IST.

KALIBRIERUNGSEINRICHTUNG VON AMETEK LAND

WWW.AMETEK-LAND.COM | LAND.ENQUIRY@AMETEK.COM Lnnn
AMETEK
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TECHNISCHER SUPPORT UND DIENSTLEISTUNGEN WELTWEIT

FUR DIE GESAMTE PRODUKTPALETTE VON AMETEK LAND

SERVICEZENTREN

AMETEK LAND SERVICEZENTREN GIBT ES IN ALLER WELT - U. A. IN FOLGENDEN LANDERN:

HAUPTSITZ/GROSSBRITANNIEN

Stubley Lane, Dronfield
S181DJ
GroBbritannien

Tel.: +44 (0) 1246 417691
E-Mail:  land.enquiry@ametek.com
CHINA

Part A1 & A4, 2nd Floor Bldg. 1
No. 526 Fute 3rd Road East,

Pilot Free Trade Zone 200131 Shanghai, China

Tel.: +86 21 5868 5111 Durchwahl 122
E-Mail:  land.enquiry@ametek.com
INDIEN

Divyasree N R Enclave, Block A,
4th Floor, Site No 1, EPIP Industrial Area

Whitefield, Bangalore - 560066 Karnataka, Indien

Tel.: +91 806782 3240
E-Mail:  land.enquiry@ametek.com

g RUCKSENDUNGEN

Bitte befolgen Sie die Anweisungen auf folgender Seite, falls
Sie ein Instrument aus Garantie-, Reparatur-, Kalibrierungs-,
Zertifizierungs- oder Wartungsgriinden zurticksenden mochten:

www.ametek-land.com/services/returns

NORD-, MITTEL- UND SUDAMERIKA

150 Freeport Road,
Pittsburgh, Pennsylvania, 15238
USA

Tel.: +1(412) 826 4444
E-Mail:  land.enquiry@ametek.com

DEUTSCHLAND

Rudolf-Diesel-Stral3e 16 D-40670
Meerbusch
Deutschland

Tel.: +49 (0)2159 9136-540
E-Mail:  land.enquiry@ametek.com
ITALIEN

Measurement Div. Via De Barzi 20087
Robecco Sul Naviglio Milano

Italien
Tel.: +39 02 94693853
E-Mail:  land.enquiry@ametek.com

Die Produkte werden umfassend getestet und zusammen
mit einem Konformitatszertifikat an Sie zuriickgeschickt.
Eine umfassendere Zertifizierung/ein umfassenderes

Kalibrierungszertifikat ist auf Anfrage erhaltlich.

SIEHE WEITERE DOKUMENTATION ZUM THEMA:

KONTAKTLOSE

AMECARe® SERVICEVERTRAGE

TEMPERATURMESSUNG/
VERBRENNUNGS- UND
UMWELTUBERWACHUNG

TEMPERATUR-

UND SERVICE-
ZENTREN

CONTACT US

@
LAND °

&
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Copyright © 2008-22 LAND Instruments International. Durch die stetige Produktweiterentwicklung kann ggf. eine Anderung dieser Angaben ohne Ankiindigung erforderlich sein.

AMETEK’

MARCOMMO0433 Global Services Rev 8

www.ametek-land.com

land.enquiry@ametek.com

ZERTIFIZIERUNG

ENTDECKEN SIE UNSER BREITES
SPEKTRUM AN KONTAKTLOSEN
TEMPERATURMESSPRODUKTEN
UND VERBRENNUNGS- UND
EMISSIONSPRODUKTEN

FUR IHR GESCHAFT

WWW.AMETEK-LAND.COM

Wir haben uns voll und ganz der Qualitatssicherung verschrieben. Alle unsere Akkreditierungen finden Sie unter

AMETEK-LAND.COM/QUALITY
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