
WHY YOU NEED A CALIBRATION EXPERT

There are many complexities involved in the 
calibration of infrared thermometers, line 
scanners, and thermal imagers.
Expert knowledge is required on the effects 
of factors such as size of source, ambient 
temperature, linearity, emissivity, and detector 
sensitivity (%E/°C). These complexities are 
amplified when calibrating high-specification 
infrared thermometers.
If the measurement technique employed is 
incorrect and the thermometer is adjusted, this 
can destabilise the instrument—affecting its 
repeatability, stability, and accuracy—and it may 
no longer perform as specified.
Without familiarity with the thermometer model 
and formal training from the manufacturer, 
the quality and accuracy of any calibration 
undertaken is questionable.
Often calibration is conducted annually or even 
less frequently; a long time for a thermometer to 
be giving potentially incorrect readings.
That is why it is critical to employ someone with 
the necessary product and infrared temperature 

measurement experience to perform calibration.
For customers who require greater confidence 
or have a need for critical temperature 
measurement, our UKAS Certification 
service offers an independent, ISO 
17025:2017-compliant solution.
The customer specifies the temperature points 
for certification; either selecting working 
temperature points (sub-range) or covering 
the full range of the instrument. Our UKAS-
accredited laboratory then tests the instrument 
against a reference standard with known errors 
and measurement uncertainties. Results are 
reported with a 95% confidence probability.
Importantly, our UKAS laboratory does not 
adjust the calibration level. Instead, it provides a 
certificate reporting the data as found, enabling 
a calibration history for the instrument to be 
developed. If an instrument is found to be 
outside specification, the customer is advised 
and, if necessary, the unit is referred to our UK 
service centre for further investigation and any 
remedial work (subject to additional charges).

GET IN TOUCH WITH THE EXPERTS:  WWW.AMETEK-LAND.COM

AMECARE 全球服务
我们专注于非接触式温度测量和燃烧监测，我们的产品广泛应用于钢铁和玻璃制造、发电以及水泥生
产等多个行业。



LAND 的 AMECARE® 服务确保您的设备在整个使用寿命期间
实现最佳性能和最大投资回报。
我们通过以下方式实现：

• 	主动维护您的设备以最大化可用性
• 	优化解决方案以满足您的独特应用需求
• 	通过提供产品和应用专家的支持来提升用户技能

LAND 的全球服务网络提供无与伦比的售后服务，确保您从 LAND 产品中获得最佳性能和价值。

现场服务
在 LAND，我们深知仪器在优化您的流程和确保生产最高质量产品方面的重要作用。
我们的内部服务中心提供全方位服务，但我们也可以派遣经过高度培训的技术人员直接到您的现
场，执行计划维护或应对紧急故障。

现场校准与维护
我们可以将校准服务扩展到您的工作场所，进行现场校准*，以确保您的仪器达到最大运行效率和质量性
能标准。
 调试
我们的专业工程师团队可协助调试所有 LAND 仪器。调试是实现满意且长期性能的重要环节，尤其在生
产过程的连续性依赖系统可靠性的情况下。
远程支持
作为技术支持的一部分，我们提供远程支持，可以直接连接到您的系统，帮助远程排查任何可能的问题。
我们所有产品都有维护计划，详见用户指南，并附有备件和耗材清单，以保持产品良好运行。
*仅限特定地点。

AMECARE 全球服务

W W W . A M E T E K - L A N D . C O M   |   L A N D . E N Q U I R Y @ A M E T E K . C O M

现场服务 培训 技术支持 认证与校准 服务合同 服务中心



培训
应用、产品和测量的“专业知识”与 LAND 保证的

高标准产品质量和服务同样重要。
我们提供针对学员需求的培训课程，涵盖从基础到中级
知识水平。
培训在我们位于英国 Dronfield 的专用培训中心进行，
该中心配备制造、校准和测试设施，以支持涵盖所有应用
的完整仪器系列的实践培训；此外，我们还在 LAND 服务
中心或全球客户现场提供培训。
我们的培训涵盖温度测量和排放监测的测量理论，可在
课堂上进行，也可通过网络研讨会远程提供基础课程。
涵盖的产品类型包括固定和便携式点温计、专用应用温
度计、扫描温度计、热成像系统、软件、气体分析仪、工厂
保护设备以及燃烧效率仪器。
为希望自行进行安装、维修、校准和认证的用户提供维
修、服务、校准、安装、调试、软件和预防性维护的实践培
训，并可包括校准设备的使用、可追溯性和合规性。

AMECARE 全球服务
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技术支持 
如果您遇到仪器问题或仅有疑问，可以联系我们的
技术支持团队寻求帮助。
我们的团队乐意回答您关于以下方面的问题：

如需提问或请求产品技术支持，请提交支持票请
求：
www.ametek-land.com/services/
technicalsupport
注意：您必须注册并登录才能提交支持票。
故障排查
为协助排查任何产品或软件问题，我们的所有用户
指南均可在网站下载，请访问 www.ametek-land.
com 产品页面中的“文档”选项卡。

在 LAND，质量、可靠性和整体服务始终是最高优
先级。

•	安装
•	调试
•	 配置
•	操作
•	通讯
•	软件
•	校准
•	认证

•	备件
•	文档 
•	应用
•	保修
•	培训
•	维修
•	升级



我们的 AMECARE 服务合同专为确保您的
仪器在整个使用寿命期间得到专业维护和校准，以
保持最佳工厂性能水平而设计。
LAND 的仪器专为在行业中最严苛的环境下运行而
设计。 无论您选择哪种仪器，我们的综合服务合同
都能为您提供多种优势，并根据您的个人需求量身
定制。 我们所有的 AMECARE 服务合同均包含年度
预防性维护计划作为标准配置。
作为设计者和制造商，我们对您的仪器拥有无与伦
比的理解，并配备专门且高度培训的服务中心技术
团队为您提供支持。 我们将负责您的仪器，让您专
注于真正重要的核心业务。

适用于：	

非接触式温度测量
•	 Cyclops 便携式高温计
•	 SPOT+ 固定式高温计
•	 System 4 固定式高温计
•	 SoloNet 和 IQ 温度计
•	 线扫描仪
•	 热成像仪
•	 内窥式热成像仪
燃烧和环境监测

•	  4500 MkIII 烟度监测仪
•	 Millwatch 和 Silowatch 一氧化碳监测仪
•	  FGA900 连续排放监测系统

AMECARE 全球服务
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AMECARE® 服务合同

AMECARE® 合同提供的服务

1. 最佳性能
定期维护和校准可在产品整个生命周期内，每次测量时提供更高的可靠性和一致性

2. 免费固件更新
仪器保持最新固件改进状态

3. 通过 ISO 9001 标准认证的质量
也可提供 ISO 17025:2017 标准

4. 专业技术服务和建议
 减轻您技术人员的负担——我们的 LAND 产品专家随时为您提供帮助

5. 物有所值
合同包含多项优惠项目，为您带来更高的规模效益

6. 固定拥有成本和预算控制
固定的服务、认证和校准费用 
 
 



AMECARE 全球服务
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4500 MkIII MILLWATCH/SILOWATCH FGA

完整系统和功能检查 a a a

计划维护¹ a a a

验证零点和高点校准 a a a

 根据需要重新培训现场人员 a a a

固件更新 a a a

费用包含差旅和食宿 a a a

状况报告 a a a

无限电话支持 a a a

合同费率低于日常服务费率 a a a

 非计划服务享受 10% 折扣 a a a

 多年合同享受额外折扣 a a a

备件享受 5% 折扣 a a a

额外的部件置换补贴 a a a

光学对准检查 a

清洁外部光学部件 a

美国环保署程序 3 测试和报告²

流量检查 a a

检查探头和过滤器 a a a

燃烧和环境监测

1 - 不包含所用零件。
2 -  如果每年安排一次访问，将完成所有测试。如果安排季度访问，一次访问将包括所有测试，另外三次访问仅包括程序 3 要求的
季度测试。
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非接触式温度测量

1 - 仪器延长保修基于序列号且不可转让。延长保修定义为自原始制造日期起十年或产品停产，以先到者为准。保修是标准 
LAND 保修的延伸；年度服务必须在上次服务和校准后不超过 14 个月内进行。如果仪器未归还，LAND 保留按其自行决定开
具适用服务费用的权利。服务合同的开始假定仪器处于良好工作状态。如果初步评估后情况并非如此，LAND 保留取消合同的
权利。
2 -  CPT 国际贸易术语
3 - 仪器借用折扣：青铜 - 30%，白银 - 40%，黄金 - 50%
4 -LAND 测试证书，最多包含客户定义的 3 个点，范围为 500°C
5 - 超出标准部件置换计划的额外折扣。
6 -  英国 = UKAS，美国 = ANAB，印度 = NABL
7 - 优先服务——仪器将快速通过系统处理

AMECare® 青铜 AMECare® 白
银

AMECare® 
黄金

完整检修和校准 a a a

状况报告及符合性证书 a a a

延长保修¹ a a a

提醒服务 a a a

退货运输² a a a

仪器借用折扣³ a a a

LAND 测试证书⁴ a a

非保修维修享受 15% 折扣 a a

 额外部件置换补贴⁵ a a

 国家可追溯认证⁶ a

非保修维修额外享受 3% 折扣 a
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LAND 认证提供经认可的顶级服务，确保您的温度测量系统实现最佳运行性能，提高测量能力的准确性，
并满足国家和国际质量标准要求。

我们的全球认证实验室均按照国际标准 ISO / IEC 17025:2017（测试和校准实验室能力的通用要求）运
行，并获得国家认证机构认可，提供红外温度计、热成像仪、扫描仪和黑体源的全面认证服务。

我们的认证服务通过量化误差来验证您的仪器在特定时间点的性能准确性，并在校准证书中报告这些结
果。请注意，我们的认证服务不包括对不符合要求的仪器进行调整，该服务需单独提供。

为什么要认证？

 测量能力
 量化仪器的温度测量误差，使您能够应用这些误差进行补偿，从而提高实际测量的不确定性。

 持续合规

 定期执行可追溯认证可确认仪器的合规性，帮助深入了解仪器的长期性能，促进工艺稳定，提高质量并降
低成本。

国家和国际标准的可追溯性
 
为使测量结果可互换，它们必须与共同标准相关。对于温度测量，该标准是 ITS-90（1990 年国际温度计量
标准），可追溯性指的是将仪器性能与 ITS-90 连接的测量链。按照 ISO / IEC 17025:2017 标准进行认证，
确保用户的仪器认证具有可追溯性，从而持续增强测量互换的信心。

附加服务
可追溯性

确定获得温度测量仪器可追溯性的最佳方法——建立自己的认证实验室、聘请独立工程师定期进行现场
服务/检查，或将仪器退回我们进行认证。
发射率测定

 确定被测表面的发射率——购买所需设备或由我们测量这一关键参数。
再认证提醒服务

记录所有仪器的认证日期。许多工艺仪器的质量标准规定了分包商仪器的认证频率——我们的认证提醒
服务将在任何温度测量设备需要认证时向您提供书面提醒。

认证与校准
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我们的认证实验室

认证服务范围

国家认证

LAND 仪器设备

其他制造商的仪
器设备

 红外高温计、温度计、
热成像仪和扫描仪 黑体源

英国 UKAS（英国认证服
务）**

a
-10 °C 至 2500 °C
14 °F 至 4532 °F

a
-10 °C 至 1600 °C
14 °F 至 2912 °F

a

美国
ANAB（ANSI 国家认

证委员会）

a
0 °C 至 2300 °C
32 °F 至 4172 °F x x

Certificate No. C2041

印度
 NABL（国家测试和
校准实验室认证委

员会）

a
0 °C 至 1600 °C
32 °F 至 2912 °F

x a

我们所有的实验室设施均通过国家认证机构认可，符合 ISO / IEC 17025:2017 标准，以评估我们的技术
能力、公正性和性能。

** 通过与欧洲认证合作组织（EA）、国际实验室认证合作组织（ILAC）和国际认证论坛（IAF）的协议，UKAS 在全球 90 多个国家获得认
可。

按照 ISO/IEC 17025:2017 标准进行认证，确保您的仪器校准具有可追溯性。

LAND 校准设施
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CONTACT US
WEB:	 www.ametek-land.com
EMAIL:	 land.enquiry@ametek.com
We are fully committed to Quality Assurance. See all our accreditations at AMETEK-LAND.COM/QUALITY

服务合同

退货

如需退回仪器进行保修、维修、校准/认证或例行维护，请访问以下链接获取 RMA 指南：
www.ametek-land.com/services/returns
产品将经过全面测试并附带符合性证书退还给您。如有需要，可提供更详细的认证/校准
证书。

德国
德国 Meerbusch，Rudolf-Diesel-
Straße 16，邮编 D-40670
电话:	 +49 (0)2159 9136-540 
邮箱: 	 land.enquiry@ametek.com

美洲
美国宾夕法尼亚州匹兹堡 Freeport 
路 150 号，邮编 15238
 电话:	 +1 (412) 826 4444
邮箱:	 land.enquiry@ametek.com

意大利
意大利米兰 Robecco Sul Naviglio，Via 
De Barzi，邮编 20087
电话:	 +39 02 94693853  
邮箱: 	 land.enquiry@ametek.com

总部 / 英国
Stubley Lane, Dronfield 
英国 S18 1DJ
电话:	 +44 (0) 1246 417691
邮箱: 	 land.enquiry@ametek.com

中国
第 1 栋 2 楼 A1 和 A4 区 
中国上海自由贸易试验区富特东三路 526 
号，邮编 200131
电话:	 +86 21 5868 5111 ext 122 
邮箱: 	 land.enquiry@ametek.com 

印度
印度卡纳塔克邦班加罗尔 
Whitefield，EPIP 工业区，Site No 1
，Divyasree N R Enclave，A 座 4 楼，邮编 
560066
电话:	 +91 - 80 67823240 
邮箱: 	 land.enquiry@ametek.com


