
WHY YOU NEED A CALIBRATION EXPERT

There are many complexities involved in the 
calibration of infrared thermometers, line scanners, 
and thermal imagers.

Expert knowledge is required on the effects 
of factors such as size of source, ambient 
temperature, linearity, emissivity, and detector 
sensitivity (%E/°C). These complexities are 
amplified when calibrating high-specification 
infrared thermometers.

If the measurement technique employed is 
incorrect and the thermometer is adjusted, this 
can destabilise the instrument—affecting its 
repeatability, stability, and accuracy—and it may no 
longer perform as specified.

Without familiarity with the thermometer model 
and formal training from the manufacturer, the 
quality and accuracy of any calibration undertaken 
is questionable.

Often calibration is conducted annually or even 
less frequently; a long time for a thermometer to 
be giving potentially incorrect readings.

That is why it is critical to employ someone with 
the necessary product and infrared temperature 

measurement experience to perform calibration.

For customers who require greater confidence or 
have a need for critical temperature measurement, 
our UKAS Certification service offers an 
independent, ISO 17025:2017-compliant solution.

The customer specifies the temperature points for 
certification; either selecting working temperature 
points (sub-range) or covering the full range of the 
instrument. Our UKAS-accredited laboratory then 
tests the instrument against a reference standard 
with known errors and measurement uncertainties. 
Results are reported with a 95% confidence 
probability.

Importantly, our UKAS laboratory does not 
adjust the calibration level. Instead, it provides a 
certificate reporting the data as found, enabling 
a calibration history for the instrument to be 
developed. If an instrument is found to be outside 
specification, the customer is advised and, if 
necessary, the unit is referred to our UK service 
centre for further investigation and any remedial 
work (subject to additional charges).

G E T I N  T O U C H  W I T H  T H E  E X P E RT S :  WWW.AMETEK-LAND.COM

AMECARE グローバルサービス
当社は、非接触式温度測定と燃焼監視の専門家であり、当社の製品は、製鉄やガラス製造、発電、セメン
ト製造など、さまざまな産業で利用されています。



LANDのAMECARE®サービスは、機器の寿命を通じて最高の性
能と最大の投資利益を保証します。
当社は次の方法でこれを実現します：

• 	 機器を積極的に保守し、稼働率を最大化します
• 	 お客様の独自の用途に合わせてソリューションを最適化します
• 	 製品およびアプリケーションの専門家へのアクセスを提供し、ユーザーのスキルを向上させます

 LANDのグローバルサービスネットワークは、LAND製品から最高の性能と価値を得られるよう、比類のな
いアフターサービスを提供します。専任のサービスセンターチームと現場エンジニアは、据え付け、保守、ア
フターサポートにおいて最高水準を提供するよう訓練されています。

現場サービス
LANDでは、プロセスの最適化と最高品質の製品の生産において、計測器が果たす重要な役割を理

解しています。
当社の社内サービスセンターは、すべてのサービスを提供しますが、計画的な保守や緊急故障対応のため
に、訓練を受けた技術者を直接現場に派遣することも可能です
現場での校正とサービス 
当社は、校正設備をお客様の職場に拡張し、現場での校正*を実施することで、計測器の最大の運用効率と
品質性能基準を保証します。
据え付け
資格を持つエンジニアチームが、すべてのLAND計測器の据え付けを支援します。据え付けは、満足のいく長
期的な性能を確保するために非常に重要な要素であり、特に生産プロセスの継続性がシステムの信頼性
に依存する場合に重要です。
リモートサポート
技術サポートの一環として、当社はリモートサポートを提供し、システムに直接接続して、問題のトラブルシ
ューティングを遠隔で支援します。
当社のすべての製品には、ユーザーガイドに記載された保守スケジュールがあり、製品を良好な状態に保
つための予備部品や消耗品のリストも含まれています。
*一部の地域のみ対応。
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現場サービス トレーニング  技術サポート 認証と校正 サービス契約  サービスセンター



トレーニング
アプリケーション、製品、測定に関する「ノウハウ」

は、LANDが保証する高水準の製品品質とサービスと同
様に重要です。
 当社は、基礎から中級レベルまで、受講者のニーズに合
わせたトレーニングコースを提供しています。

トレーニングは、英国ドロンフィールドにある専用トレー
ニングセンターで実施され、製造、校正、試験設備と併設
されており、すべての用途をカバーする当社の計測器の
実践的なトレーニングを支援します。また、LANDサービス
センターや世界中のお客様の現場にあるトレーニング施
設でも実施可能です。

当社のトレーニングでは、温度測定および排出監視の測
定理論を扱い、教室での講義やウェビナーによる遠隔基
礎コースとして提供します。

対象製品には、固定式および携帯式スポット温度計、用
途専用温度計、スキャニング温度計、サーマルイメージン
グシステム、ソフトウェア、ガス分析計、プラント保護装置、
燃焼効率計測器が含まれます。

自ら設置、修理、校正、認証を行いたいユーザー向けに、
修理、サービス、校正、設置、据え付け、ソフトウェア、予防
保守の実践的なトレーニングを提供します。また、校正機
器の使用、トレーサビリティ、コンプライアンスを含めるこ
とも可能です。
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技術サポート 
計測器に問題が発生した場合や、単に質問

がある場合は、当社の技術サポートチームにお問い
合わせください。
当社チームは、以下に関するご質問にお答えしま
す：

 

製品に関する質問や技術サポートを依頼する場合
は、サポートチケットを開いてください： 
www.ametek-land.com/services/
technicalsupport
注：サポートチケットを開くには、登録とログインが
必要です。
トラブルシューティング
 製品やソフトウェアの問題解決を支援するため、す
べてのユーザーガイドはウェブサイトからダウンロー
ド可能です。製品ページ内のドキュメントタブをご覧
ください：www.ametek-land.com

 品質、信頼性、そして総合的なサービスは、常に
LANDの最優先事項です。

•	  設置
•	 据え付け
•	 構成
•	 操作
•	 通信
•	 ソフトウェア
•	 校正
•	 認証

•	 予備部品
•	 ドキュメント
•	 アプリケーション
•	 保証
•	 トレーニング
•	 修理
•	 アップグレード



当社のAMECAREサービス契約は、機器がその寿命
を通じて工場出荷時の最高性能で稼働できるよう、
専門的な保守と校正を保証するために特別に設計
されています。
LANDの計測器は、業界で最も過酷な環境の中でも
稼働できるよう設計されています。どの計測器を選
択しても、当社の包括的なサービス契約は、お客様
の個別の要件に合わせた多くのメリットを提供しま
す。すべてのAMECAREサービス契約には、標準とし
て年間予防保守スケジュールが含まれています。
設計者であり製造者である当社は、お客様の計測器に対する
比類のない理解を持ち、専任かつ高度に訓練されたサービス
センターの技術者チームがサポートします。お客様は本当に重
要なコアビジネスに集中できるよう、当社が計測器を責任を持
って管理します。

対象製品：	

非接触温度測定
•	 Cyclops 携帯式高温計
•	 SPOT+ 固定式高温計
•	 System 4 固定式高温計
•	 SoloNet および IQ 温度計
•	 ラインスキャナー
•	 サーマルイメージャー
•	 ボアスコープサーマルイメージャー
燃焼および環境監視
•	 4500 MkIII 透過率モニター
•	 Millwatch および Silowatch 一酸化炭素モ

ニター
•	 FGA900 連続排出監視システム

AMECARE GLOBAL SERVICES 

W W W . A M E T E K - L A N D . C O M   |   L A N D . E N Q U I R Y @ A M E T E K . C O M

AMECARE® サービス契約

AMECARE® サービス契約の提供内容

1.最適な性能
定期的な保守と校正により、製品の寿命を通じて測定の信頼性と再現性が向上します

2. 無料のファームウェア更新
計測器は最新のファームウェア改善で常に最新状態に保たれます

3. ISO 9001規格に準拠した認定品質
ISO 17025:2017規格にも対応可能

4. 専門的な技術サービスとアドバイス
技術担当者の負担を軽減します—当社のLAND製品スペシャリストがサポートします

5. コストパフォーマンス
契約には複数の割引項目が含まれ、より高いスケールメリットを提供します

6. 所有コストの固定化と予算管理
サービス、認証、校正の費用を固定化
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4500 MkIII MILLWATCH/SILOWATCH FGA

システム全体および機能の確認 a a a

定期保守¹ a a a

ゼロ点およびアップスケール校正の
確認 a a a

必要に応じた現場スタッフの再トレー
ニング a a a

ファームウェア更新 a a a

料金には移動費および滞在費が含ま
れます a a a

状態報告書 a a a

無制限の電話サポート a a a

契約料金は日次サービス料金よりも
低価格です a a a

突発的なサービスに対して10％割引 a a a

複数年契約に対する追加割引 a a a

予備部品に対して5％割引 a a a

部品交換に対する追加補助 a a a

光学アライメントの確認 a

外部光学部品の清掃 a

米国EPA手順3の試験および報告²

流量確認 a a

プローブおよびフィルターの確認 a a a

燃焼および環境監視

1 - 使用部品は含まれません。
2 - 年1回の訪問が予定されている場合、すべての試験が実施されます。四半期ごとの訪問が予定されている場合、1回の訪問で全試
験を実施し、残りの3回は手順3で要求される四半期試験のみを実施します。
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完全なオーバーホールと校正

1 - 計測器のシリアル番号による延長保証で、譲渡不可。延長保証は、製造日から10年間または製品の廃止のいずれか早い方と
定義されます。保証は標準LAND保証の延長であり、年次サービスは前回のサービスおよび校正から14か月以内に実施する必
要があります。計測器が返却されない場合、LANDは裁量で該当サービス費用を請求する権利を有します。サービス契約の開始
は、計測器が正常に動作していることを前提とします。初期評価後にそうでない場合、LANDは契約をキャンセルする権利を有し
ます。
2 - CPTインコタームズ
3 - 計測器貸出割引：ブロンズ - 30％、シルバー - 40％、ゴールド - 50％
4 - 最大3つの顧客定義ポイントを含む500℃範囲内のLAND試験証明書
5 - 当社標準の部品交換プログラムに加えた追加割引。
6 - 英国 = UKAS、米国 = ANAB、インド = NABL
7 -  優先サービス—計測器はシステム内で迅速に処理されます

AMECare® ブロ
ンズ

AMECare® シ
ルバー

AMECare® 
ゴールド

完全なオーバーホールと校正 a a a

状態報告書および適合証明書 a a a

延長保証¹ a a a

リマインダーサービス a a a

返送送料² a a a

計測器貸出割引³ a a a

LAND試験証明書⁴ a a

保証外修理に対して15％割引⁵ a a

部品交換に対する追加補助5 a a

国家認定トレーサブル校正6 a

保証外修理に対して追加3％割引 a



AMECARE グローバルサービス

W W W . A M E T E K - L A N D . C O M   |   L A N D . E N Q U I R Y @ A M E T E K . C O M

LAND認証は、温度測定システムから最適な動作性能を得ること、測定精度を向上させること、そして必要
な国内外の品質基準を満たすことを保証する、認定された最高水準のサービスを提供します。

当社の世界各地の認証ラボは、国際規格ISO / IEC 17025:2017（試験および校正ラボの能力に関する一般
要求事項）に準拠して運営され、国家認定機関によって認定されており、赤外線温度計、サーマルイメージ
ャー、スキャナー、黒体源の認証に関する包括的なサービスを提供します。

当社の認証サービスは、特定の時点で機器の性能精度を検証し、その誤差を定量化して校正証明書に記載
します。なお、認証サービスには、適合外と判定された機器の調整は含まれません。それは別途サービスと
して提供されます。

認証を行う理由

 測定能力

機器の温度測定誤差を定量化することで、これらの誤差を補正に適用し、実際の測定不確かさを改善でき
ます。

継続的な適合性

定期的にトレーサブルな認証を実施することで、機器の適合性を確認し、長期的な性能に関する理解を深
め、プロセスの安定性を支援し、品質向上とコスト削減につながります。

国内外の規格へのトレーサビリティ
 
測定値を相互に利用可能にするためには、共通の基準に関連している必要があります。温度測定の場合、
それはITS-90（1990年国際温度目盛）であり、トレーサビリティとは、機器の性能をITS-90に結び付ける測
定の連鎖を指します。ISO / IEC 17025:2017規格に基づく認証は、機器の認証がトレーサブルであることを
保証し、測定の相互利用に対する信頼を継続的に提供します。

追加サービス
トレーサビリティ

温度測定機器のトレーサビリティを取得する最適な方法を決定します—自社認証ラボの設立、独立エンジ
ニアによる定期的な現場サービス/点検、または機器を当社に返送して認証を受ける方法です。

放射率の測定 

測定対象表面の放射率を決定します—必要な機器を購入するか、当社がこの重要なパラメータを測定しま
す。
再認証リマインダーサービス

すべての機器の認証日を管理します。多くのプロセス機器の品質基準では、外注機器の認証頻度を規定し
ています—当社の認証リマインダーサービスは、温度測定機器の認証期限が近づいた際に書面で通知しま
す。

認証と校正



AMECARE グローバルサービス

W W W . A M E T E K - L A N D . C O M   |   L A N D . E N Q U I R Y @ A M E T E K . C O M

認定ラボ

認証サービスの範囲

国家認定

LAND計測機器

他メーカーの計
測機器

赤外線高温計、温度
計、サーマルイメージ

ャー、スキャナー
黒体源

英国 UKAS（英国認定サ
ービス）**

a
-10 °C ～ 2500 °C
14 °F ～ 4532 °F

a
-10 °C ～ 1600 °C
14 °F ～ 2912 °F

a

米国
ANAB（ANSI国家認

定委員会）

a
0 °C ～ 2300 °C
32 °F ～ 4172 °F x x

Certificate No. C2041

インド
NABL（試験および
校正ラボの国家認

定委員会）

a
0 °C ～ 1600 °C
32 °F ～ 2912 °F

x a

当社のすべてのラボ施設は、技術的能力、公平性、性能を評価するために、国家認定機関によって承認された
ISO / IEC 17025:2017規格に基づいて認定されています。

注: 欧州認定協力（EA）、国際試験所認定協力（ILAC）、国際認定フォーラム（IAF）との協定により、UKASは世界90か国以上で認知され
ています。

ISO/IEC 17025:2017規格に基づく認証は、機器の校正がトレーサブルであることを保証します。

LAND校正施設
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CONTACT US
WEB:	 www.ametek-land.com
EMAIL:	 land.enquiry@ametek.com
We are fully committed to Quality Assurance. See all our accreditations at AMETEK-LAND.COM/QUALITY

サービス契約

 返品

保証、修理、校正/認証、または定期保守作業のために機器を返送する場合は、RMA手順に
ついて以下をご覧ください： 
www.ametek-land.com/services/returns 
製品は完全にテストされ、適合証明書を添えて返送されます。より詳細な認証/校正証明書
は、リクエストに応じて提供可能です。

ドイツ
Rudolf-Diesel-Straße 16 D-40670 
Meerbusch
ドイツ 
電話: +49 (0)2159 9136-540 
メール: land.enquiry@ametek.com

アメリカ
150 Freeport Road, 
ペンシルベニア州ピッツバーグ 15238 
米国 
電話: +1 (412) 826 4444 
メール: land.enquiry@ametek.com

イタリア
Measurement Div. Via De Barzi 20087 
Robecco Sul Naviglio Milano  
ミラノ 
イタリア 
電話: +39 02 94693853 
メール: land.enquiry@ametek.com

本社 / 英国
Stubley Lane, Dronfield 
S18 1DJ 
英国 
電話: +44 (0) 1246 417691 
メール: land.enquiry@ametek.com

中国
第1ビル2階 A1 & A4区画 
Fute東第3路526号 
上海自由貿易試験区 200131 
中国 
電話: +86 21 5868 5111 内線122 
メール: land.enquiry@ametek.com

インド
Divyasree N R Enclave,Block A,  
4階、サイトNo.1、EPIP工業地域 
ホワイトフィールド、バンガロール-560066 カ
ルナータカ州 
インド 
電話: +91 - 80 67823240 
メール: land.enquiry@ametek.com


