AMECARE Servizi Globali

Siamo specialisti nella misurazione della temperatura senza contatto e nel monitoraggio della
combustione, con i nostri prodotti che trovano applicazione in settori diversi come la produzione di
acciaio e vetro, la generazione di energia e la fabbricazione di cemento.

AMECARE

PERFORMANCE SERVICES



AMECARE SERVIZI GLOBALI

| servizi AMECARE® di LAND garantiscono prestazioni
ottimali e il massimo ritorno sull'investimento per tutta la vita
utile delle vostre apparecchiature.

Lo realizzeremo attraverso:

- Manutenzione proattiva delle vostre apparecchiature per massimizzare la disponibilita
- Ottimizzazione delle soluzioni per soddisfare le vostre applicazioni specifiche
- Miglioramento delle competenze degli utenti fornendo accesso a esperti di prodotto e applicazione

La rete di assistenza globale di LAND offre servizi post-vendita senza pari per garantirvi le migliori
prestazioni e il massimo valore dai vostri prodotti LAND. | nostri team dedicati dei centri di assistenza
e gliingegneri in loco sono formati per fornire il pit alto standard di messa in servizio, manutenzione e
supporto post-vendita.
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SERVIZIO IN LOCO

In LAND comprendiamo il ruolo fondamentale che gli strumenti svolgono nell'ottimizzare il
vostro processo e nel garantire la produzione di prodotti della massima qualita.

Our in-house Service Centres provide our full range of services, however, we can also send our highly
trained technicians directly to your site to cover planned maintenance schedules and for emergency
breakdowns.

CALIBRAZIONE E ASSISTENZA IN LOCO

Siamo in grado di estendere le nostre strutture di calibrazione al vostro luogo di lavoro per effettuare la
calibrazione in loco* e garantire la massima efficienza operativa e gli standard di prestazioni di qualita
dei vostri strumenti.

MESSA IN SERVIZIO

Un team di ingegneri qualificati € disponibile per assistere nella messa in servizio di tutti gli strumenti
LAND. La messa in servizio € un aspetto molto importante per prestazioni soddisfacenti e a lungo
termine, in particolare quando la continuita del processo produttivo dipende dall'affidabilita del
sistema.

SUPPORTO REMOTO

Come parte del nostro supporto tecnico, offriamo assistenza remota, dove possiamo collegarci
direttamente al vostro sistema per aiutare a risolvere eventuali problemi da remoto.

Tutti i nostri prodotti hanno programmi di manutenzione, come specificato nelle loro guide utente,
insieme a un elenco di parti di ricambio e materiali di consumo per mantenere il prodotto in buone
condizioni di funzionamento.

*Solo in determinate localita.
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e s [l FORMAZIONE

B
/ | La conoscenza di applicazioni, prodotti e misurazioni &

’ *.i importante quanto l'alto standard di qualita dei prodotti e
3 dei servizi garantito da LAND.

Offriamo corsi di formazione personalizzati in base
alle esigenze dei partecipanti, che spaziano da livelli di
conoscenza di base a intermedi.

| corsi si svolgono nel nostro centro di formazione dedicato
situato a Dronfield, Regno Unito, accanto alle nostre
strutture di produzione, calibrazione e test per favorire

la formazione pratica sull'intera gamma di strumenti

che coprono tutte le applicazioni; e presso strutture di
formazione situate nei centri di assistenza LAND o presso i
siti dei nostri clienti in tutto il mondo.

La nostra formazione copre la teoria della misurazione della
temperatura e del monitoraggio delle emissioni, erogata in
aula o da remoto come corso introduttivo tramite webinar.

| tipi di prodotti trattati includono termometri a punto fisso
e portatili, termometri dedicati all'applicazione, termometri
a scansione, sistemi di imaging termico, software,
analizzatori di gas, apparecchiature di protezione degli
impianti e strumenti per l'efficienza della combustione.

Formazione pratica su riparazione, assistenza, calibrazione,
installazione, messa in servizio, software e manutenzione
preventiva per gli utenti che desiderano eseguire
autonomamente installazione, assistenza, riparazione,
calibrazione e certificazione. Puo includere l'uso di
apparecchiature di calibrazione, tracciabilita e conformita.

Qualita, affidabilita e servizio complessivo

restano la massima priorita per LAND.

=l SUPPORTO TECNICO

Nel raro caso in cui si verifichi un
problema con uno strumento o semplicemente Per porre una domanda o richiedere supporto
abbiate una domanda, potete contattare il nostro tecnico per il vostro prodotto, aprite una richiesta

team di supporto tecnico per assistenza. di ticket di supporto: , ,
Il nostro team @ lieto di rispondere alle vostre www.ametek-land.com/services/technicalsupport

Nota: E necessario essere registrati e connessi

domande riguardanti: per aprire un ticket di supporto.
Installazione * Ricambi Risoluzione dei problemi
- Messain servizio - Documentazione Per aiutare nella risoluzione di eventuali problemi
- Configurazione - Applicazione relativi a prodotti o software, tutte le nostre guide
. Funzi ; e . utente sono accessibili come download dal sito
unzionamento aranzia web; consultate la scheda documentazione
« Comunicazione « Formazione all'interno della pagina specifica del prodotto su
- Software - Riparazione www.ametek-land.com

« Calibrazione + Aggiornamento
« Certificazione
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=4 CONTRATTI DI SERVIZIO AMECARE®

| nostri contratti di servizio AMECare
sono progettati specificamente per garantire
che i vostri strumenti siano mantenuti e calibrati
professionalmente per funzionare ai massimi
livelli di prestazioni di fabbrica per tutta la loro
vita utile.

Gli strumenti LAND sono progettati per operare
in alcuni degli ambienti piu difficili del settore.
Qualungue strumento scegliate, i nostri contratti
di servizio completi vi offrono numerosi vantaggi,
personalizzati in base alle vostre esigenze
individuali. Tutti i nostri contratti di servizio
AMECARE includono come standard programmi
annuali di manutenzione preventiva.

In qualita di progettisti e produttori, abbiamo
una conoscenza senza pari della vostra
strumentazione, oltre a un team dedicato e
altamente qualificato di tecnici dei centri di
assistenza per supportarvi. Ci prenderemo cura
del vostro strumento, lasciandovi concentrare
su cio che é davvero importante: il vostro core
business.

DISPONIBILE PER:

Misurazione della temperatura senza contatto

Pirometri portatili Cyclops
Pirometri fissi SPOT+
Pirometri fissi System 4
Termometri SoloNet e 1Q
Scanner lineari

Termocamere

Termocamere con endoscopio

Monitoraggio della combustione e ambientale

Monitor di opacita 4500 Mkl

Millwatch and Silowatch Carbon Monoxide
Monitors

Sistemi di monitoraggio continuo delle
emissioni FGA900

COSA OFFRONO | CONTRATTI AMECARE®

1. PRESTAZIONI OTTIMALI

La manutenzione e la calibrazione regolari garantiscono maggiore affidabilita e ripetibilita per tutta
la vita del prodotto, ogni volta che viene effettuata una misurazione

2. AGGIORNAMENTI FIRMWARE GRATUIT]

Gli strumenti vengono mantenuti aggiornati con tutti i miglioramenti firmware piu recenti

3. QUALITA APPROVATA CONFORME AGLI STANDARD IS0 90071

Disponibile anche lo standard ISO 17025:2017

4. SERVIZI TECNICI E CONSULENZA ESPERTA

Riducete il carico sul vostro personale tecnico: i nostri specialisti dei prodotti land sono a vostra

disposizione

5. CONVENIENZA ECONOMICA

| contratti includono piu articoli scontati, offrendovi maggiori economie di scala

6. COSTO DI PROPRIETA FISSO E CONTROLLO DEL BUDGET

Costi fissi per servizio, certificazione e calibrazione

e
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AMECARE SERVIZI GLOBALI

MONITORAGGIO DELLA COMBUSTIONE E AMBIENTALE

4500 MKl MILLWATCH/SILOWATCH FGA
Controllo completo del sistema e v v v
della funzionalita
Manutenzione programmata’ V) v v
Verifica della calibrazione a zero e in
scala alta
Riqualificazione del personale del v v v
sito, se necessario
Aggiornamento firmware v v v
La tariffa include viaggio e vitto v v v
Rapporto sulle condizioni v v v
Supporto telefonico illimitato v v v
Le tariffe contrattuali sono inferiori v v v
alle tariffe giornaliere di assistenza
Sconto del 10% sui servizi non pro- v v v
grammati
Sconto aggiuntivo sui contratti plu- v v v
riennali
Sconto del 5% sui ricambi v v v
Ulteriore incentivo per la permuta v v v
delle parti
Controllo dell'allineamento ottico v
Pulizia delle ottiche esterne v
Test e rapporti secondo la Proce-
dura 3 dell’EPA USA?
Controllo del flusso v v
Controllo della sonda e del filtro v v v

1 - Parti utilizzate non incluse.
2 - Se é programmata una visita all'anno, verranno completati tutti i test. Se sono programmate visite trimestrali, una visita
includera tutti i test, tre visite includeranno solo i test trimestrali come richiesto dalla Procedura 3.
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MISURAZIONE DELLA TEMPERATURA SENZA
CONTATTO

AMECARE® AMECARE® AMECARE®

BRONZE SILVER GOLD

Revisione completa e calibrazione v v v
Rapporto sulle condizioni e certificato di v v v
conformita

Garanzia estesa’ v v v
Servizio di promemoria v v v
Spedizione di ritorno? v v v
Sconto sul prestito dello strumento?® v v v
Certificato di test LAND* v v
Sconto del 15% sulle riparazioni non coperte v v
da garanzia

Ulteriore incentivo per la permuta delle parti® v v
Certificazione nazionale tracciabile® v
Sconto aggiuntivo del 3% sulle riparazioni v

non coperte da garanzia

1-Garanzia estesa dello strumento per numero di serie e non trasferibile. La garanzia estesa é definita come dieci anni dalla pro-
duzione originale o dall'obsolescenza del prodotto, a seconda di quale evento si verifichi per primo. La garanzia é un‘estensione della
garanzia standard LAND; il servizio annuale deve avvenire non oltre 14 mesi dopo il precedente servizio e calibrazione. Se gli strumenti
non vengono restituiti, LAND si riserva il diritto di fatturare la copertura del servizio applicabile a sua discrezione. L'inizio di un contratto
di servizio presuppone che lo strumento sia in buone condizioni di funzionamento. LAND si riserva il diritto di annullare un contratto se
cio non é il caso dopo la valutazione iniziale.

2 - Incoterms CPT

3 - Sconto sul prestito dello strumento: Bronze - 30%, Silver - 40%, Gold - 50%

4 - Certificato di test LAND con un massimo di 3 punti definiti dal cliente entro un intervallo di 500°C

5-Sconto aggiuntivo rispetto al nostro programma standard di permuta delle parti.

6 - UK = UKAS, USA = ANAB, India = NABL

7 - Servizio prioritario: lo strumento sara gestito con corsia preferenziale nel sistema
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CERTIFICAZIONE E CALIBRAZIONE

La certificazione land offre un servizio accreditato di livello superiore per garantire che i vostri
sistemi di misurazione della temperatura funzionino in modo ottimale, migliorando la precisione della
vostra capacita di misurazione e rispettando gli standard di qualita nazionali e internazionali richiesti.

| nostri laboratori di certificazione in tutto il mondo operano secondo lo standard internazionale I1SO

/ IEC 17025:2017 (Requisiti generali per la competenza dei laboratori di prova e calibrazione) e sono
accreditati da enti nazionali per offrire un servizio completo di certificazione per pirometri a infrarossi,
termocamere, scanner e sorgenti a corpo nero.

Il nostro servizio di certificazione verifica I'accuratezza delle prestazioni del vostro strumento in

un determinato momento, quantificando i suoi errori, che vengono riportati in un certificato di
calibrazione. Si noti che il nostro servizio di certificazione non include la regolazione di uno strumento
che risulti non conforme: questo e disponibile come servizio separato.

Perché certificare?

Capacita di misurazione

Quantificare gli errori di misurazione della temperatura del vostro strumento consente di applicare
questi errori come compensazione per migliorare l'incertezza pratica di misurazione.

Conformita continua

Eseguire regolarmente certificazioni tracciabili conferma la conformita del vostro strumento, fornendo
una migliore comprensione delle sue prestazioni a lungo termine, favorendo la stabilita del processo,
migliorando la qualita e riducendo i costi.

Tracciabilita agli standard nazionali e internazionali

Perché le misurazioni siano intercambiabili, devono riferirsi a uno standard comune. Per la misurazione
della temperatura, questo e ITS-90 - La Scala Internazionale della Temperatura del 1990, e la traccia-
bilita si riferisce a una catena di misurazioni che collega le prestazioni di uno strumento a ITS-90. La
certificazione secondo lo standard ISO / IEC 17025:2017 assicura all'utente che la certificazione del
suo strumento sia tracciabile, garantendo una fiducia continua nell'intercambiabilita delle misurazioni.

SERVIZI AGGIUNTIVI

Tracciabilita

Determinare il metodo migliore per ottenere la tracciabilita per la vostra strumentazione di misurazione
della temperatura: creare un laboratorio di certificazione interno, far eseguire regolari servizi/controlli in
loco da un ingegnere indipendente o restituire gli strumenti a noi per la certificazione.

Determinazione dell’emissivita

Determinare I'emissivita della superficie misurata — acquistando l'attrezzatura necessaria o facendoci
misurare questo parametro fondamentale.

Servizio di promemoria per la ricertificazione

Ricordare le date di certificazione per tutta la strumentazione. Molti standard di qualita della
strumentazione di processo specificano la frequenza di certificazione per gli strumenti dei . .
subappaltatori — il nostro servizio di promemoria per la certificazione vi fornisce un promemoria scritto
quando qualsiasi apparecchiatura di misurazione della temperatura € prossima alla certificazione.
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| NOSTRI LABORATORI CERTIFICATI

Tutte le nostre strutture di laboratorio sono accreditate secondo lo standard ISO / IEC 17025:2017,
come approvato dagli enti nazionali di accreditamento, per valutare la nostra competenza tecnica,

imparzialita e prestazioni.

Copertura del Servizio di Certificazione

Strumentazione LAND

Pirometri a infrarossi,

Strumentazione

Certificate No. C2041

Board for Testing
and Calibration
Laboratories

32°F a2912°F

Accreditamento Nazionale termometri, Sorgenti a corpo | di altri produttori
termocamere e nero
scanner
{ v v
United UKAS (United -10°Ca 2500 °C -10°C a 1600 °C Vv
Kingdom Kingdom 14 °F a 4532 °F 14°F a2912°F
UKAS Accreditation
CALIBRATION SerVICe)**
d v
e, ANAB (ANSI 0°C a2300°C
NP2 4 < b . X X
ST United States National 32°F a4172°F
i‘a\ez—/m AMAB Accreditation
?{///\%5 AANSé:MZur:/AEccr;mt]at:n Znag Board)
IS
'/'//,,l ,\\\‘\\ CALIBRATION LABORATORY
v
NABL (National X
India Accreditation 0°C a1600°C Vv

Nota: Con accordi attraverso la European Cooperation for Accreditation (EA), International Laboratory Accreditation Cooperation (ILAC) e
International Accreditation Forum (IAF), UKAS é riconosciuto in oltre 90 paesi nel mondo.

La certificazione secondo lo standard iso/iec 17025:2017 vi assicura che la calibrazione del vostro
strumento sia tracciabile.

Struttura di calibrazione land
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E CONTRATTI DI SERVIZ

SEDE CENTRALE / REGNO UNITO

Stubley Lane, Dronfield
S18 1DJ
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1246 417691
Email: land.enquiry@ametek.com

CINA

Parte AT & A4, 2° Piano Edificio 1
No. 526 Fute 3rd Road East,
Pilot Free Trade Zone 200131 Shanghai,

Cina
Tel: +86 21 5868 5111 ext 122
Email: land.enquiry@ametek.com

INDIA

Divyasree N R Enclave,Block A,
4th Floor, Site No 1, EPIP Industrial Area
Whitefield, Bangalore- 560066 Karnataka,

India

Tel: +91-80 67823240
Email: land.enquiry@ametek.com

ITALIA

AMERICHE

150 Freeport Road,
Pittsburgh, Pennsylvania, 15238
Stati Uniti dAmerica

Tel: +1 (412) 826 4444
Email: land.enquiry@ametek.com

GERMANIA

Rudolf-Diesel-Stralke 16 D-40670
Meerbusch
Germany

Tel: +49 (0)2159 9136-540
Email: land.enquiry@ametek.com

ITALIA

Measurement Div. Via De Barzi 20087
Robecco Sul Naviglio Milano

Italia

Tel: +39 02 94693853

Email: land.enquiry@ametek.com

Per restituire uno strumento per garanzia, riparazioni, calibrazione/certificazione o
lavori di manutenzione ordinaria, visitare le istruzioni RMA:

www.ametek-land.com/services/returns

| prodotti vi vengono restituiti completamente testati e completi di certificato di
conformita. Un certificato di certificazione/calibrazione pit completo e disponibile su

richiesta.

CONTACT US

®
l H I l D WEB: www.ametek-land.com
EMAIL: land.enquiry@ametek.com

AMETEK We are fully committed to Quality Assurance. See all our accreditations at AMETEK-LAND.COM/QUALITY

MARCOMS_DOC-0015 Global Services Brochure Rev 11 IT
Copyright © 2008-25 LAND Instruments International. Continuous product development may make it necessary to change these details without notice.




