
WHY YOU NEED A CALIBRATION EXPERT

There are many complexities involved in the 
calibration of infrared thermometers, line scanners, 
and thermal imagers.

Expert knowledge is required on the effects 
of factors such as size of source, ambient 
temperature, linearity, emissivity, and detector 
sensitivity (%E/°C). These complexities are 
amplified when calibrating high-specification 
infrared thermometers.

If the measurement technique employed is 
incorrect and the thermometer is adjusted, this 
can destabilise the instrument—affecting its 
repeatability, stability, and accuracy—and it may no 
longer perform as specified.

Without familiarity with the thermometer model 
and formal training from the manufacturer, the 
quality and accuracy of any calibration undertaken 
is questionable.

Often calibration is conducted annually or even 
less frequently; a long time for a thermometer to 
be giving potentially incorrect readings.

That is why it is critical to employ someone with 
the necessary product and infrared temperature 

measurement experience to perform calibration.

For customers who require greater confidence or 
have a need for critical temperature measurement, 
our UKAS Certification service offers an 
independent, ISO 17025:2017-compliant solution.

The customer specifies the temperature points for 
certification; either selecting working temperature 
points (sub-range) or covering the full range of the 
instrument. Our UKAS-accredited laboratory then 
tests the instrument against a reference standard 
with known errors and measurement uncertainties. 
Results are reported with a 95% confidence 
probability.

Importantly, our UKAS laboratory does not 
adjust the calibration level. Instead, it provides a 
certificate reporting the data as found, enabling 
a calibration history for the instrument to be 
developed. If an instrument is found to be outside 
specification, the customer is advised and, if 
necessary, the unit is referred to our UK service 
centre for further investigation and any remedial 
work (subject to additional charges).
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AMECare Services Mondiaux 
Nous sommes des spécialistes de la mesure de température sans contact et de la surveillance de la 
combustion, nos produits trouvant des applications dans divers secteurs tels que la fabrication de 
l’acier et du verre, la production d’énergie et la fabrication de ciment.



Les services AMECare® de LAND garantissent des 
performances optimales et un retour sur investissement 
maximal tout au long de la durée de vie de votre équipement.
Nous y parviendrons en :

• 	 Assurant une maintenance proactive de votre équipement pour maximiser sa disponibilité
• 	 Optimisant les solutions afin de répondre à vos applications spécifiques
• 	 Renforçant les compétences des utilisateurs en leur donnant accès à des experts produits et 
applications

Le réseau mondial de services LAND offre des prestations après-vente inégalées pour garantir les 
meilleures performances et la meilleure valeur de vos produits LAND. Nos équipes dédiées dans les 
centres de service et nos ingénieurs sur site sont formés pour fournir le plus haut niveau de mise en 
service, de maintenance et de support après-vente.

SERVICE SUR SITE
Chez LAND, nous comprenons le rôle essentiel que jouent les instruments dans l’optimisation de 
votre processus et la garantie de la production des produits de la plus haute qualité. 
Nos centres de service internes offrent l’ensemble de nos prestations, mais nous pouvons également 
envoyer nos techniciens hautement qualifiés directement sur votre site pour assurer les maintenances 
planifiées et intervenir en cas de panne urgente.  

ÉTALONNAGE ET MAINTENANCE SUR SITE 
Nous pouvons étendre nos installations d’étalonnage à votre lieu de travail pour effectuer un 
étalonnage sur site* et garantir une efficacité opérationnelle maximale ainsi que des normes de 
performance de qualité pour votre instrument.

MISE EN SERVICE

Une équipe d’ingénieurs qualifiés est disponible pour vous assister dans la mise en service de tous 
les instruments LAND. La mise en service est un aspect essentiel pour garantir des performances 
satisfaisantes et durables, en particulier lorsque la continuité du processus de production dépend de la 
fiabilité du système.

SUPPORT À DISTANCE
Dans le cadre de notre assistance technique, nous proposons un support à distance, nous permettant 
de nous connecter directement à votre système afin de résoudre d’éventuels problèmes à distance.

Tous nos produits disposent de calendriers de maintenance, tels que spécifiés dans leurs guides 
d’utilisation, ainsi qu’une liste de pièces de rechange et d’articles consommables pour maintenir le 
produit en bon état de fonctionnement.

*Uniquement dans certains lieux.
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Service sur site Formation Support technique Certification et étalonnage Contrats de service Centres de service



FORMATION
Le savoir-faire en matière d’application, de 

produit et de mesure est aussi important que le haut 
niveau de qualité et de service garanti par LAND.

Nous proposons des formations adaptées aux besoins 
des participants, allant des niveaux de connaissance de 
base à intermédiaire. 
Ces formations sont dispensées dans notre centre 
dédié situé à Dronfield, Royaume-Uni, à proximité de 
nos installations de fabrication, d’étalonnage et de test 
pour faciliter la formation pratique sur notre gamme 
complète d’instruments couvrant toutes les applications 
; ainsi que dans les centres de service LAND ou 
directement sur les sites de nos clients à travers le 
monde. 
Nos formations couvrent la théorie de la mesure 
de température et de la surveillance des émissions, 
dispensée en salle ou à distance sous forme de cours 
de base via webinaire. 
Les types de produits concernés sont les thermomètres 
fixes et portables, les thermomètres dédiés à des 
applications spécifiques, les thermomètres à balayage, 
les systèmes d’imagerie thermique, les logiciels, les 
analyseurs de gaz, les équipements de protection 
des installations et les instruments d’efficacité de 
combustion. 
Formation pratique sur la réparation, le service, 
l’étalonnage, l’installation, la mise en service, les logiciels 
et la maintenance préventive pour les utilisateurs 
souhaitant effectuer eux-mêmes l’installation, la 
réparation, l’étalonnage et la certification. Elle peut 
inclure l’utilisation d’équipements d’étalonnage, la 
traçabilité et la conformité.
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SUPPORT TECHNIQUE
Dans le cas improbable où vous 

rencontreriez un problème avec un instrument 
ou si vous avez simplement une question, vous 
pouvez contacter notre équipe d’assistance 
technique.
Notre équipe se fera un plaisir de répondre à vos 
questions concernant :

Pour poser une question ou demander une 
assistance technique pour votre produit, veuillez 
ouvrir une demande de ticket de support :
www.ametek-land.com/services/technicalsupport

www.ametek-land.com/services/technicalsupport 
Remarque : Vous devez être enregistré et 
connecté pour ouvrir un ticket de support.

DÉPANNAGE
Pour vous aider à résoudre tout problème lié 
à un produit ou à un logiciel, tous nos guides 
d’utilisation sont accessibles en téléchargement 
sur notre site web. Veuillez consulter l’onglet 
documentation sur la page spécifique au produit à 
l’adresse www.ametek-land.com

La qualité, la fiabilité et le service global restent 
la plus haute priorité chez LAND.

•	 Installation
•	 Mise en service
•	 Configuration
•	 Fonctionnement
•	 Communication
•	 Logiciel
•	 Étalonnage
•	 Certification

•	 Pièces 
détachées

•	 Documentation 
•	 Application
•	 Garantie
•	 Formation
•	 Réparation
•	 Mise à niveau



Nos contrats de service AMECare sont 
spécialement conçus pour garantir que 

vos instruments soient entretenus et étalonnés de 
manière professionnelle afin de fonctionner à des 
niveaux de performance optimaux tout au long de 
leur durée de vie.

Les instruments LAND sont conçus pour 
fonctionner dans certains des environnements 
les plus exigeants de l’industrie. Quel que soit 
l’instrument que vous choisissez, nos contrats 
de service complets vous offrent de nombreux 
avantages, adaptés à vos besoins spécifiques. 
Tous nos contrats de service AMECARE incluent 
des programmes annuels de maintenance 
préventive en standard.

En tant que concepteur et fabricant, nous 
avons une compréhension inégalée de votre 
instrumentation ainsi qu’une équipe dédiée et 
hautement qualifiée de techniciens de centres 
de service pour vous accompagner. Nous nous 
occupons de votre instrument, vous laissant vous 
concentrer sur ce qui compte vraiment : votre 
activité principale.

DISPONIBLE POUR :	

Mesure de température sans contact
•	 Pyromètres portables Cyclops
•	 Pyromètres fixes SPOT+
•	 Pyromètres fixes System 4
•	 Thermomètres SoloNet et IQ
•	 Scanners linéaires
•	 Caméras thermiques
•	 Caméras thermiques à endoscope
Surveillance de la combustion et de 

l’environnement
•	 Moniteurs d’opacité 4500 MkIII
•	 Moniteurs de monoxyde de carbone 

Millwatch et Silowatch
•	 Systèmes de surveillance continue des 

émissions FGA900
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CONTRATS DE SERVICE AMECARE®

CE QUE LES CONTRATS AMECare® OFFRENT

1. PERFORMANCE OPTIMALE
Un entretien et un étalonnage réguliers assurent une fiabilité et une répétabilité accrues tout au 
long de la durée de vie du produit, à chaque mesure effectuée

2. MISES À JOUR GRATUITES DU FIRMWARE
Les instruments sont maintenus à jour avec toutes les dernières améliorations du firmware

3. QUALITÉ APPROUVÉE CONFORME AUX NORMES ISO 9001
Norme ISO 17025 2017 également disponible

4. SERVICES TECHNIQUES ET CONSEILS D’EXPERTS
Réduisez la charge de votre personnel technique – nos spécialistes produits LAND sont à votre 
disposition pour vous aider

5. RAPPORT QUALITÉ-PRIX
Les contrats incluent plusieurs articles à prix réduit, vous offrant ainsi de meilleures économies 
d’échelle

6. COÛT DE POSSESSION FIXE ET CONTRÔLE BUDGÉTAIRE
Coût de possession fixe et contrôle budgétaire 
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4500 MkIII MILLWATCH/SILOWATCH FGA

Contrôle complet du système et de 
la fonctionnalité

a a a

Maintenance planifiée¹ a a a
Vérification de l’étalonnage zéro et 
pleine échelle

a a a

Reformation du personnel sur site 
si nécessaire

a a a

Mise à jour du firmware a a a

Tarif incluant déplacement et frais 
de subsistance

a a a

Rapport d’état a a a
Support téléphonique illimité a a a
Les tarifs des contrats sont in-
férieurs aux tarifs journaliers de 
service

a a a

Remise de 10 % sur les interven-
tions non planifiées

a a a

Remise supplémentaire sur les con-
trats pluriannuels

a a a

Remise de 5 % sur les pièces déta-
chées

a a a

Allocation supplémentaire pour 
reprise de pièces

a a a

Contrôle de l’alignement optique a
Nettoyage des optiques externes a
Tests et rapports selon la procédure 
3 de l’EPA américaine²

Contrôle du débit a a
Vérification de la sonde et du filtre a a a

SURVEILLANCE DE LA COMBUSTION ET DE 
L’ENVIRONNEMENT

1 - Pièces utilisées non incluses.
2 - Si une visite est programmée par an, tous les tests seront effectués. Si des visites trimestrielles sont programmées, une 
visite inclura tous les tests, trois visites incluront uniquement les tests trimestriels requis par la procédure 3.
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MESURE DE TEMPÉRATURE SANS CONTACT

1 - Extension de garantie de l’instrument par numéro de série et non transférable. L’extension de garantie est définie comme dix ans à 
partir de la fabrication initiale ou l’obsolescence du produit, selon la première éventualité. La garantie est une extension de la garantie 
standard LAND ; le service annuel doit avoir lieu au plus tard 14 mois après le précédent service et étalonnage. Si les instruments ne sont 
pas retournés, LAND se réserve le droit de facturer la couverture de service applicable à sa discrétion. Le début d’un contrat de service 
suppose que l’instrument est en bon état de fonctionnement. LAND se réserve le droit d’annuler un contrat si ce n’est pas le cas après 
évaluation initiale.
2 -  Incoterms CPT
3 - Remise sur prêt d’instrument : Bronze - 30 %, Argent - 40 %, Or - 50 %
4 - Certificat de test LAND avec un maximum de 3 points définis par le client dans une plage de 500 °C
5 - Remise supplémentaire par rapport à notre programme standard de reprise de pièces.
6 -Royaume-Uni = UKAS, États-Unis = ANAB, Inde = NABL
7 - Service prioritaire — l’instrument sera traité en priorité dans le système

AMECare® 

BRONZE
AMECare® 
ARGENT

AMECare® 
OR

Révision complète et étalonnage a a a
Rapport d’état et certificat de conformité a a a
Extension de garantie¹ a a a

Service de rappel a a a
Retour expédition² a a a
Remise sur prêt d’instrument³ a a a
Certificat de test LAND⁴ a a
Remise de 15 % sur les réparations hors 
garantie

a a

Allocation supplémentaire pour reprise de 
pièces⁵

a a

Certification nationale traçable⁶ a
Remise supplémentaire de 3 % sur les répara-
tions hors garantie

a
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La certification LAND propose un service accrédité de premier ordre pour garantir que vous obtenez 
des performances optimales de vos systèmes de mesure de température, en améliorant la précision 
de vos capacités de mesure et en respectant les normes de qualité nationales et internationales 
requises.

Nos laboratoires de certification dans le monde entier fonctionnent conformément à la norme 
internationale ISO / IEC 17025:2017 (Exigences générales concernant la compétence des laboratoires 
d’essais et d’étalonnage) et sont accrédités par des organismes nationaux pour offrir un service 
complet de certification des thermomètres infrarouges, des caméras thermiques, des scanners et des 
sources corps noir.

Notre service de certification vérifie la précision des performances de votre instrument à un moment 
donné en quantifiant ses erreurs, lesquelles sont indiquées dans un certificat d’étalonnage. Veuillez 
noter que notre service de certification n’inclut pas l’ajustement d’un instrument non conforme : ce 
service est disponible séparément.

Pourquoi certifier ?

Capacité de mesure
La quantification des erreurs de mesure de température de votre instrument vous permet d’appliquer 
ces erreurs comme compensation afin d’améliorer l’incertitude pratique de vos mesures.

Conformité continue
Effectuer régulièrement une certification traçable confirme la conformité de votre instrument, offrant 
une meilleure visibilité sur ses performances à long terme, favorisant la stabilité des processus, 
améliorant la qualité et réduisant les coûts.

Traçabilité aux normes nationales et internationales
 
Pour que les mesures soient interchangeables, elles doivent se rapporter à une norme commune. Pour 
la mesure de température, il s’agit de l’ITS-90 – L’Échelle Internationale de Température de 1990, et la 
traçabilité fait référence à une chaîne de mesures reliant les performances d’un instrument à l’ITS-90. 
La certification selon la norme ISO / IEC 17025:2017 garantit à l’utilisateur que la certification de son 
instrument est traçable, offrant une confiance continue dans l’interchangeabilité des mesures.

SERVICES SUPPLÉMENTAIRES
Traçabilité
Déterminer la meilleure méthode pour obtenir la traçabilité de vos instruments de mesure de 
température – créer votre propre laboratoire de certification, faire intervenir un ingénieur indépendant 
pour des services/vérifications réguliers sur site ou nous retourner vos instruments pour certification.

Détermination de l’émissivité
Déterminer l’émissivité de la surface mesurée – acheter l’équipement nécessaire ou nous confier la 
mesure de ce paramètre essentiel.

Service de rappel pour la re-certification 
Se souvenir des dates de certification pour tous les instruments. De nombreuses normes de qualité 
pour les instruments de process spécifient la fréquence de certification des instruments des sous-
traitants – notre service de rappel de certification vous fournit un rappel écrit lorsque tout équipement 
de mesure de température doit être certifié.

CERTIFICATION ET ÉTALONNAGE
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NOS LABORATOIRES CERTIFIÉS

Couverture du service de certification

Accréditation nationale

Instrumentation LAND

Instrumentation 
d’autres 

fabricants

Pyromètres
 infrarouges, ther-

momètres, caméras 
thermiques et scan-

ners

Sources corps 
noir

United  
Kingdom

UKAS (United 
Kingdom 

Accreditation 
Service)**

a
-10 °C à 2500 °C
14 °F à 4532 °F

a
-10 °C à1600 °C
14 °F à 2912 °F

a

United States
ANAB (ANSI 

National 
Accreditation 

Board)

a
0 °C à 2300 °C
32 °F à 4172 °F x x

Certificate No. C2041

India
NABL (National 
Accreditation 

Board for Testing 
and Calibration 

Laboratories

a
0 °C à 1600 °C
32 °F à 2912 °F

x a

Toutes nos installations de laboratoire sont accréditées conformément à la norme ISO / IEC 
17025:2017, telle qu’approuvée par les organismes nationaux d’accréditation, afin d’évaluer notre 
compétence technique, notre impartialité et nos performances.

Remarque : Grâce aux accords avec la Coopération Européenne pour l’Accréditation (EA), la Coopération Internationale des Laboratoires 
d’Accréditation (ILAC) et le Forum International de l’Accréditation (IAF), UKAS bénéficie d’une reconnaissance dans plus de 90 pays à travers le 
monde.

La certification selon la norme iso/iec 17025:2017 vous garantit que l’étalonnage de votre instrument 
est traçable.

Installation d’étalonnage LAND
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CONTACT US
WEB:	 www.ametek-land.com
EMAIL:	 land.enquiry@ametek.com
We are fully committed to Quality Assurance. See all our accreditations at AMETEK-LAND.COM/QUALITY

CONTRATS DE SERVICE

RETOURS
Pour retourner un instrument pour une garantie, une réparation, une calibration/
certification ou un entretien courant, veuillez consulter les instructions RMA : 
www.ametek-land.com/services/returns 
Les produits vous sont retournés entièrement testés et accompagnés d’un certificat 
de conformité. Un certificat de calibration/certification plus complet est disponible sur 
demande.

ALLEMAGNE
Rudolf-Diesel-Straße 16 D-40670 
Meerbusch
Germany
Tél.:	+49 (0)2159 9136-540 
Email: 	land.enquiry@ametek.com

AMÉRIQUES
150 Freeport Road, 
Pittsburgh, Pennsylvania, 15238 
États-Unis d’Amérique
Tél.:	+1 (412) 826 4444
Email:	 land.enquiry@ametek.com

ITALY
Measurement Div. Via De Barzi 20087 
Robecco Sul Naviglio Milano  
Italie
Tél.:	+39 02 94693853  
Email: 	land.enquiry@ametek.com

SIÈGE SOCIAL / ROYAUME-UNI
Stubley Lane, Dronfield 
S18 1DJ 
United Kingdom 
Tél.:	+44 (0) 1246 417691
Email: 	land.enquiry@ametek.com

CHINE
Partie A1 & A4, 2e étage, Bâtiment 1 
No. 526 Fute 3rd Road East,  
Pilot Free Trade Zone 200131 Shanghai, 
China 
Tél.:	+86 21 5868 5111 ext 122 
Email: 	land.enquiry@ametek.com 

INDE
Divyasree N R Enclave,Block A,  
4th Floor, Site No 1, EPIP Industrial Area 
Whitefield, Bangalore- 560066 Karnataka, 
India  
Tél.:	+91 - 80 67823240 
Email: 	land.enquiry@ametek.com


