AMECARE Servicios Globales

Somos especialistas en la medicion de temperatura sin contacto y en la monitorizacion de la
combustion, con nuestros productos encontrando aplicaciones en diversas industrias como la
fabricacion de acero y vidrio, la generacion de energia y la produccion de cemento.

AMECARE

PERFORMANCE SERVICES



SERVICIOS GLOBALES AMECARE

Los servicios AMECare® DE LAND garantizan un
rendimiento optimo y el maximo retorno de inversion durante
toda la vida util de su equipo.

Lo lograremos mediante:

+ Manteniendo proactivamente su equipo para maximizar la disponibilidad
» Optimizando soluciones para satisfacer sus aplicaciones especificas. o
+ Mejorando las habilidades del usuario mediante el acceso a expertos en productos y aplicaciones.

La red global de servicios de LAND ofrece un servicio posventa inigualable para garantizar el mejor
rendimiento y valor de sus productos LAND. Nuestros equipos dedicados en los centros de servicio
y los ingenieros en sitio estan capacitados para ofrecer el mas alto nivel en puesta en marcha,

mantenimiento y soporte posventa.

Servicio en sitio Capacitacion Soporte Técnico ~ Certificacion y Calibracion Contratos de Servicio  Centros de Servicio

SERVICIO EN EL SITIO

EN LAND, entendemos el papel vital que desempeian los instrumentos para optimizar su
proceso y garantizar la produccion de productos de la mas alta calidad.

Nuestros Centros de Servicio internos ofrecen toda nuestra gama de servicios; sin embargo, también
podemos enviar técnicos altamente capacitados directamente a su planta para cubrir programas de
mantenimiento planificado y atender averias de emergencia.

CALIBRACION Y MANTENIMIENTO EN SITIO

Podemos extender nuestras instalaciones de calibracion a su lugar de trabajo para realizar
calibraciones en sitio* y garantizar la maxima eficiencia operativa y los estandares de calidad en el
rendimiento de su instrumento.

PUESTA EN MARCHA

Un equipo de ingenieros calificados esta disponible para asistir en la puesta en marcha de todos

los instrumentos LAND. La puesta en marcha es un aspecto muy importante para un rendimiento
satisfactorio y a largo plazo, especialmente cuando la continuidad del proceso de produccion depende
de la flabilidad del sistema.

SOPORTE REMOTO

Como parte de nuestro soporte técnico, ofrecemos asistencia remota, donde podemos conectarnos
directamente a su sistema para ayudar a resolver cualquier posible problema de forma remota.

Todos nuestros productos cuentan con programas de mantenimiento, tal como se especifica en sus
guias de usuario, junto con una lista de repuestos y consumibles para mantener el producto en buen
estado de funcionamiento.

Solo en determinadas ubicaciones.
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EXc8 E| conocimiento practico de aplicacion, producto
y medicion es tan importante como el alto
estandar de calidad y servicio que land garantiza.

SERVICIOS GLOBALES AMECARE

Ofrecemos cursos de formacion adaptados a las
necesidades del participante, que abarcan desde niveles
basicos hasta intermedios.

Se imparten en nuestro centro de formacion
especializado ubicado en Dronfield, Reino Unido, junto

a nuestras instalaciones de fabricacion, calibracion y
pruebas para facilitar la formacion practica en toda
nuestra gama de instrumentos que cubren todas las
aplicaciones; y en instalaciones de formacion situadas en
los centros de servicio LAND o en las plantas de nuestros
clientes en todo el mundo.

Nuestra formacién abarca la teoria de medicién de
temperatura y monitorizacion de emisiones, impartida
en aula o de forma remota como curso basico mediante
seminarios web.

Los tipos de productos incluidos son termometros
puntuales fijos y portatiles, termometros dedicados

a aplicaciones especificas, termdmetros de escaneo,
sistemas de imagen térmica, software, analizadores de
gases, equipos de proteccion de planta e instrumentacion
para eficiencia de combustion.

Formacion practica en reparacion, servicio, calibracion,
instalacion, puesta en marcha, software y mantenimiento
preventivo para usuarios que deseen realizar su propia
Instalacion, reparacion, calibracion y certificacion. Puede
incluir el uso de equipos de calibracion, trazabilidad y
cumplimiento normativo.

La calidad, fiabilidad y servicio global siguen

siendo la maxima prioridad en LAND.

[E] SOPORTE TECNICO

En el improbable caso de que tenga

un problema con un instrumento o Para realizar una consulta o solicitar soporte

simplemente una pregunta, puede contactar con técnico para su producto, abra una Solicitud de
nuestro equipo de soporte técnico para recibir Ticket de Soporte: :

asistencia. - www.ametek-land.com/services/technicalsupport
Nuestro equipo estara encantado de responder

sus preguntas sobre: Note: Nota: Debe estar registrado e iniciar sesion

para abrir un ticket de soporte.

+ Instalacion « Certificacion Resolucion d N
esolucion de problemas

* Puesta en * Repuestos - :

marcha D tacic Para ayudar en la resolucion de cualquier

Conf L ocumentacion problema de producto o software, todas nuestras

ontiguracion - Aplicacion guias de usuario estan disponibles para descarga
+ Operacion . Garantia en nuestro sitio web; consulte la pestafa de
. Comunicacion , documentacion en la pagina especifica del
¢ * Formacion producto en www.ametek-land.com

* Software - Reparacion
+ Calibracion - Actualizacion
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SERVICIOS GLOBALES AMECARE

s CONTRATOS DE SERVICIO AMECare®

Nuestros contratos de servicio AMECare
estan disefiados especificamente para garantizar
que sus instrumentos se mantengan y calibren
profesionalmente para operar en niveles optimos
de rendimiento de fabrica durante toda su vida
atil.

Los instrumentos LAND estan disefiados para
funcionar en algunos de los entornos mas
exigentes de la industria. Independientemente

del instrumento que elija, nuestros contratos

de servicio integrales le ofrecen numerosos
beneficios adaptados a sus necesidades
individuales. Todos nuestros contratos AMECARE
incluyen programas anuales de mantenimiento
preventivo como estandar.

Como disefiadores y fabricantes, tenemos un
conocimiento inigualable de su instrumentacion,
ademas de un equipo dedicado y altamente
capacitado de técnicos en nuestros centros

de servicio para brindarle soporte. Nosotros
cuidamos de su instrumento, permitiéndole
concentrarse en lo que realmente importa: su
negocio principal.

AVAILABLE FOR:

Medicion de temperatura sin contacto

Pirometros portatiles Cyclops
Pirometros fljos SPOT+

Pirometros fljos System 4
Termometros SoloNet e 1Q

Escaneres lineales

Camaras termograficas

Camaras termograficas tipo boroscopio

Monitorizacion de combustion y medio

ambiente
Monitores de opacidad 4500 MkIlI

Monitores de mondxido de carbono
Millwatch y Silowatch

Sistemas de monitorizacion continua de
emisiones FGA900

LO QUE OFRECEN LOS CONTRATOS AMECare®

1. RENDIMIENTO OPTIMO

El mantenimiento y la calibracion periodicos proporcionan mayor fiabilidad y repetibilidad durante
toda la vida util del producto cada vez que se realiza una medicion

2. ACTUALIZACIONES GRATUITAS DE FIRMWARE

Los instrumentos se mantienen actualizados con todas las mejoras mas recientes de firmware

3. CALIDAD APROBADA CONFORME A LAS NORMAS ISO 9001

También disponible la norma ISO 17025:2017

4. SERVICIOS TECNICOS Y ASESORAMIENTO EXPERTO

Reduzca la carga sobre su personal técnico: nuestros especialistas en productos land estan

disponibles para ayudarle

5. EXCELENTE RELACION CALIDAD-PRECIO

Los contratos incluyen multiples articulos con descuento, ofreciéndole mayores economias de

escala

6. COSTE FIJO DE PROPIEDAD Y CONTROL PRESUPUESTARIO

Costes fijos de servicio, certificacion y calibracion
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SERVICIOS GLOBALES AMECARE

MONITORIZACION DE COMBUSTION Y MEDIO
AMBIENTE

4500 MKl MILLWATCH/SILOWATCH FGA
Verificacion completa del sistema'y v v v
funcionalidad
Mantenimiento programado’ v v v
Verificacion de calibracion en ceroy v v v
a escala superior
Reentrenamiento del personal del v v v
sitio segun sea necesario
Actualizacion de firmware v v v
La tarifa incluye viaje y manuten- v v v
cion
Informe de condicion v v v
Soporte telefonico ilimitado v v v
Las tarifas de contrato son inferi- v v v
ores a las tarifas de servicio diario
10% de descuento en servicios no v v v
programados
Descuento adicional en contratos v v v
plurianuales
5% de descuento en repuestos v v v
Asignacion adicional para intercam- v v v
bio de piezas
Verificacion de alineacion optica v
Limpieza de opticas externas v
Pruebas y reportes segun el Proced-
imiento 3 de la EPA de EE. UU.2
Verificacion de flujo v v
Verificacion de la sonda y el filtro v v v

1- Las piezas utilizadas no estan incluidas.
2 - Si se programa una visita por afio, se completaran todas las pruebas. Si se programan visitas trimestrales, una visita incluira
todas las pruebas y tres visitas incluiran unicamente las pruebas trimestrales requeridas por el Procedimiento 3.
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SERVICIOS GLOBALES AMECARE

CERTIFICACION Y CALIBRACION

AMECare® AMECare® AMECare®

BRONCE PLATA ORO

Revision completa y calibracion v v v
Informe de condicion y certificado de confor- v v v
midad

Garantia extendida’ v v v
Servicio de recordatorio v v v
Envio de devolucion? v v v
Descuento por préstamo de instrumento?® v v v
Certificado de prueba LAND# v v
15% de descuento en reparaciones fuera de v v
garantia

Asignacion adicional para intercambio de v v
piezas®

Certificacion nacional trazable® v
Descuento adicional del 3% en reparaciones v

fuera de garantia

1 - Garantia extendida del instrumento por nimero de serie y no transferible. La garantia extendida se define como diez afios desde la
fabricacion original o la obsolescencia del producto, lo que ocurra primero. La garantia es una extension de la garantia estdndar de
LAND; el servicio anual debe realizarse como mdximo 14 meses después del servicio y calibracién anteriores. Si los instrumentos no se
devuelven, LAND se reserva el derecho de facturar la cobertura de servicio aplicable a su discrecion. El inicio de un contrato de servicio
asume que el instrumento estd en buen estado de funcionamiento. LAND se reserva el derecho de cancelar un contrato si esto no es asi
tras la evaluacion inicial.

2 - Incoterms CPT

3 - Descuento por préstamo de instrumento: Bronce - 30%, Plata - 40%, Oro - 50%

4 -Certificado de prueba LAND con un maximo de 3 puntos definidos por el cliente dentro de un rango de 500 grados C

5 - Descuento adicional sobre nuestro programa estdndar de intercambio de piezas.

6 - Reino Unido = UKAS, EE. UU. = ANAB, India = NABL

7 - Servicio prioritario: el instrumento serd acelerado a través del sistema
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SERVICIOS GLOBALES AMECARE

CERTIFICACION Y CALIBRACION

La certificacion de LAND ofrece un servicio acreditado de primera clase para garantizar que
obtenga el rendimiento 6ptimo de sus sistemas de medicidn de temperatura, mejorando la
precision de su capacidad de medicion y cumpliendo con los estandares de calidad nacionales e
internacionales requeridos.

Nuestros laboratorios de certificacion en todo el mundo operan segun la norma internacional ISO / IEC
17025:2017 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion)

y estan acreditados por organismos nacionales para ofrecer un servicio integral de certificacion de
termometros infrarrojos, camaras termograficas, escaneres y fuentes de cuerpo negro.

Nuestro servicio de certificacion verifica la precision del rendimiento de su instrumento en un
momento determinado cuantificando sus errores, los cuales se informan en un certificado de
calibracion. Tenga en cuenta que nuestro servicio de certificacion no incluye el ajuste de un
instrumento que se encuentre fuera de conformidad: este se ofrece como un servicio independiente.

Why certify?

Capacidad de medicion

Cuantificar los errores de medicion de temperatura de su instrumento le permite aplicar estos errores
COMO compensacion para mejorar la incertidumbre practica de la medicion.

Cumplimiento continuo

Realizar certificaciones trazables de forma rutinaria confirma el cumplimiento de su instrumento,
brindando una mejor vision del rendimiento a largo plazo, ayudando a la estabilidad del proceso,
mejorando la calidad y minimizando costos.

Trazabilidad a estandares nacionales e internacionales

Para que las mediciones sean intercambiables, deben relacionarse con un estandar comun. Para la
medicion de temperatura, este es ITS-90 - La Escala Internacional de Temperatura de 1990, y la trazab-
ilidad se refiere a una cadena de mediciones que vincula el rendimiento del instrumento con ITS-90. La
certificacion bajo la norma ISO / IEC 17025:2017 asegura al usuario que la certificacion de su instru-
mento es trazable, brindando confianza continua en la intercambiabilidad de las mediciones.

SERVICIOS ADICIONALES

Trazabilidad

Determinar cual es el mejor método para obtener trazabilidad para su instrumentacion de medicion de
temperatura: establecer su propio laboratorio de certificacion, contar con un ingeniero independiente
que realice servicios/verificaciones periddicas en sitio o devolvernos sus instrumentos para su
certificacion.

Determinacion de emisividad

Determinar la emisividad de la superficie medida: adquirir el equipo necesario o permitirnos medir este
parametro vital.

Servicio de recordatorio de recertificacion

Recordar las fechas de certificacion de toda la instrumentacion. Muchos estandares de calidad de
instrumentacion de procesos especifican la frecuencia de certificacion para los instrumentos de
subcontratistas; nuestro servicio de recordatorio de certificacion le proporciona un aviso escrito
cuando cualquier equipo de medicion de temperatura debe ser certificado.
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SERVICIOS GLOBALES AMECARE

NUESTROS LABORATORIOS CERTIFICADOS

Todas nuestras instalaciones de laboratorio estan acreditadas segun la norma ISO / IEC 17025:2017,
aprobada por organismos nacionales de acreditacion para evaluar nuestra competencia técnica,

imparcialidad y rendimiento.

Cobertura del servicio de certificacion

Instrumentacién LAND
Pirémetros infrar- Instrumentacién
Acreditacion Nacional rojos, termometros, | Fuentes de cuer- |  de otros fabri-
camaras termogréafi- po negro cantes
casy escaneres
v v
United UKAS (Servicio de -10°Ca 2500 °C -10°Ca 1600 °C Vv
Kingdom Acreditacion del 14 °Fa 4532 °F 14°Fa 2912 °F
1 T **
UKAS Reino Unido)
CALIBRATION
d v
e, ANAB (ANSI 0°Ca2300°C
NP2 4 < : . X X
ST United States National 32°Fa4172°F
i‘a\ez—/m AMAB Accreditation
?{///\%5 AANSé:NaCHur:/AEccr;dit]at:n Znag Board)
AN e '50//=C 17025 S
'/'//,,l ,\\\‘\\ CALIBRATION LABORATORY
v
NABL (Consejo X
India Nacional de Acred- 0°Ca1600°C Vv
itacion para Labo- 32°Fa2912°F
ratorios de Ensayo
y Calibracién)

Nota: Con acuerdos a través de la Cooperacién Europea para la Acreditacion (EA), la Cooperacién Internacional de Acreditacion de Laborato-
rios (ILAC) y el Foro Internacional de Acreditacion (IAF), UKAS tiene reconocimiento en mds de 90 paises en todo el mundo.

La certificacion bajo la norma iso/iec 17025:2017 le asegura que la calibracion de su instrumento es

Instalacién de calibracién de LAND
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trazable
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CONTRATOS DE SERVICIO

SEDE / REINO UNIDO AMERICAS

Stubley Lane, Dronfield 150 Freeport Road,

S181DJ Pittsburgh, Pennsylvania, 15238
United Kingdom United States of America

Tel: +44 (0) 1246 417691 Tel: +1 (412) 826 4444

Correo electronico: land.enquiry@ametek.com Correo electronico: land.enquiry@ametek.com
CHINA GERMANY

Parte A1y A4, 2° Piso Edificio 1 Rudolf-Diesel-Stralte 16 D-40670
No. 526 Fute 3rd Road East, Meerbusch

Zona de Libre Comercio Piloto 200131 Germany

Shanghai,

Tel: +49 (0)2159 9136-540

Tel: +86 21 5868 5111 ext 122 Correo electrénico: land.enquiry@ametek.com

Correo electronico: land.enquiry@ametek.com

INDIA ITALY

Divyasree N R Enclave,Block A, Measurement Div. Via De Barzi 20087

4th Floor, Site No 1, EPIP Industrial Area Robecco Sul Naviglio Milano

Whitefield, Bangalore- 560066 Karnataka, Italy

India Tel: +39 02 94693853

Tel' +97 - 80 67823240 Correo electronico: land.enquiry@ametek.com

Correo electronico: land.enquiry@ametek.com

DEVOLUCIONES

Para devolver un instrumento por garantia, reparaciones, calibracion/certificacion o
trabajos de mantenimiento rutinario, visite las instrucciones de RMA en:
www.ametek-land.com/services/returns

Los productos se le devuelven completamente probados y con un certificado de
conformidad. Un certificado de calibracion/certificacion mas completo esta disponible
bajo solicitud.

CONTACT US

®
l H I l D WEB: www.ametek-land.com
EMAIL: land.enquiry@ametek.com

AMETEK We are fully committed to Quality Assurance. See all our accreditations at AMETEK-LAND.COM/QUALITY
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