AMECARE Global Services

Wir sind spezialisten fur berihrungslose temperaturmessung und verbrennungsuberwachung.
unsere produkte finden anwendung in verschiedenen branchen wie der stahl- und glasherstellung,

der energieerzeugung und der zementproduktion.

AMECARE

PERFORMANCE SERVICES



AMECARE GLOBAL SERVICES

DIE AMECARE®-SERVICES VON LAND GEWAHRLEISTEN
SPITZENLEISTUNG UND MAXIMALE KAPITALRENDITE
UBER DIE GESAMTE LEBENSDAUER IHRER GERATE.

Wir erreichen dies durch:

+ Proaktive Wartung Ihrer Gerate zur Maximierung der Verfligbarkeit
+ Optimierung von Losungen fur Ihre individuellen Anwendungen
+ Verbesserung der Anwenderkenntnisse durch Zugang zu Produkt- und Anwendungsexperten

Das globale Servicenetzwerk von LAND bietet unvergleichliche After-Sales-Dienstleistungen, um
sicherzustellen, dass Sie die beste Leistung und den hochsten Wert aus Ihren LAND-Produkten
erhalten. Unsere engagierten Servicecenter-Teams und Vor-Ort-Ingenieure sind geschult, um die
hochsten Standards bei Inbetriebnahme, Wartung und After-Sales-Support zu liefern.

Vor-ort-service Schulungen Technischer Support Zertifizierung & Kalibrierung = Servicevertrage Servicezentren

= \/OR-ORT-SERVICE

Bei land verstehen wir die entscheidende rolle, die instrumente bei der optimierung ihres
prozesses und der sicherstellung hochster produktqualitat spielen.
Unsere internen Servicezentren bieten unser vollstandiges Dienstleistungsspektrum an, jedoch
konnen wir auch unsere hochqualifizierten Techniker direkt zu Ihnen vor Ort entsenden, um geplante
Wartungen und Notfalle abzudecken.

VOR-ORT-KALIBRIERUNG UND WARTUNG

Wir konnen unsere Kalibriereinrichtungen auf Ihren Arbeitsplatz ausweiten, um Vor-Ort-Kalibrierungen*
durchzuflhren und maximale Betriebseffizienz sowie Qualitatsstandards lhrer Instrumente
sicherzustellen.

INBETRIEBNAHME

Ein Team qualifizierter Ingenieure steht zur Unterstltzung bei der Inbetriebnahme aller LAND-
Instrumente bereit. Die Inbetriebnahme ist ein sehr wichtiger Aspekt fur eine zufriedenstellende
und langfristige Leistung, insbesondere wenn die Kontinuitat des Produktionsprozesses von der
Zuverlassigkeit des Systems abhangt.

FERNUNTERSTUTZUNG

Im Rahmen unseres technischen Supports bieten wir Fernunterstttzung an, bei der wir uns direkt mit
lhrem System verbinden konnen, um maogliche Probleme aus der Ferne zu beheben.

Alle unsere Produkte verfiigen Uber Wartungsplane, wie in den Benutzerhandblchern angegeben,
sovp]/ie| Uber eine Liste von Ersatzteilen und Verbrauchsmaterialien, um das Produkt in gutem Zustand
ZU nalten.

*Nur an bestimmten Standorten.
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AMECARE GLOBAL SERVICES -
- w5 SCHULUNG
e -~ Anwendungs-, produkt- und messtechnisches
: P \ know-how ist genau so wichtig wie der hohe standard
an produktqualitat und service, den land garantiert.

(M

Wir bieten Schulungen an, die auf die Bedurfnisse der
Teilnehmer zugeschnitten sind und von Grundkenntnis-
sen bis zu mittlerem Niveau reichen.

Die Schulungen finden in unserem speziellen Train-
ingszentrum in Dronfield, UK, statt, zusammen mit
unseren Fertigungs-, Kalibrierungs- und Prifeinrich-
tungen, um praktische Ubungen an unserem vollstan-
digen Instrumentensortiment fur alle Anwendungen

zu ermoglichen; sowie in Schulungseinrichtungen an
LAND-Servicezentren oder direkt bei unseren Kunden
weltweit.

Unsere Schulungen umfassen die Theorie der Temper-
aturmessung und Emissionsuberwachung, die entwed-
er im Klassenzimmer oder als Grundkurs per Webinar
vermittelt wird.

Abgedeckte Produkttypen sind stationare und tragbare
Punktpyrometer, anwendungsspezifische Pyrometer,
Scanning-Pyrometer, Warmebildsysteme, Software,
Gasanalysatoren, Anlagen-Schutzgerate und Instru-
mente zur Verbrennungseffizienz.

Praktische Schulungen zu Reparatur, Service, Ka-
librierung, Installation, Inbetriebnahme, Software und
vorbeugender Wartung fur Anwender, die ihre eigene
Installation, Wartung, Reparatur, Kalibrierung und Zer-
tifizierung durchfihren mochten. Dies kann die Ver-
wendung von Kalibrierungsgeraten, Ruckverfolgbarkeit
und Compliance einschliel3en.

Qualitat, zuverlassigkeit und gesamtservice

bleiben bei LAND hochste prioritat.

J[Ef] TECHNICAL SUPPORT

IM unwahrscheinlichen fall, dass sie
ein problem mit einem instrument haben oder . .
einfach nur eine frage haben, kénnen sie sichan ~ Um eine Frage zu stellen oder technischen
unser technisches support-team wenden. Support fur Ihr Produkt anzufordern, o6ffnen Sie

- . bitte eine Support-Ticket-Anfrage:
Unser team beantwortet gerne ihre fragen zu: www.ametek-land.com/services/technicalsupport

Hinweis: Sie mussen registriert und angemeldet

* Installation - Ersatzteile sein, um ein Support-Ticket zu 6ffnen.
. I}:be];[rlebnghme . iokumjntatlon FEHLERBEHEBUNG
on.|gurat|on nwen. ung Zur unterstutzung bei der fehlerbehebung von
* Betrieb * Garantie produkt- oder softwareproblemen sind alle unsere
« Kommunikation « Schulung benutzerhandbUcher als Website-Downloads
. Software - Reparatur verfugbar. Bltte sehen Sie den dokumentations-

o tab auf der produktspezifischen seite unter www.
+ Kalibrierung + Upgrade ametek-land.com ein.

- Zertifizierung
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AMECARE GLOBAL SERVICES

AMECARE®-SERVICEVERTRAGE

UNSERE AMECARE-servicevertrage sind speziell

darauf ausgelegt, sicherzustellen, dass ihre instrumente
professionell gewartet und kalibriert werden, um

wahrend ihrer gesamten lebensdauer auf héchstem
werksleistungsniveau zu arbeiten.

LAND-Instrumente sind fiir den einsatz in einigen der
hartesten industrieumgebungen konzipiert. Unabhangig
davon, welches instrument sie wahlen, bieten unsere
umfassenden servicevertrage zahlreiche vorteile, die

auf ihre individuellen anforderungen zugeschnitten

sind. alle unsere amecare-servicevertrage beinhalten
standardmassig jahrliche vorbeugende wartungsplane.

Als entwickler und hersteller verfiigen wir iber ein
unvergleichliches verstandnis ihrer instrumentierung sowie
Uber ein engagiertes und hochqualifiziertes team von
servicecenter-technikern, das sie unterstiitzt. Wir kimmern
uns um ihr instrument, damit sie sich auf das wesentliche
konzentrieren konnen — ihr kerngeschaft.

VERFUGBAR FUR:
Beruhrungslose Temperaturmessung

Cyclops tragbare Pyrometer

SPOT+ fest installierte Pyrometer
System 4 fest installierte Pyrometer
SoloNet- und IQ-Thermometer
Linienscanner

Warmebildkameras
Borescope-Warmebildkameras

Verbrennungs- und Umweltiberwachung

4500 MKIII Opazitatsmonitore

Millwatch- und Silowatch-Kohlenmonoxid-
Monitore

FGA900 kontinuierliche
Emissionsuberwachungssysteme

WAS AMECARE®-VERTRAGE BIETEN

1.0PTIMALE LEISTUNG

Regelmalige Wartung und Kalibrierung sorgen fur hohere Zuverlassigkeit und Wiederholbarkeit
Uber die gesamte Lebensdauer des Produkts bei jeder Messung

2. KOSTENLOSE FIRMWARE-UPDATES

Instrumente werden mit allen neuesten Firmware-Verbesserungen auf dem aktuellen Stand

gehalten

3. GENEHMIGTE QUALITAT GEMASS ISO 9001-STANDARDS

ISO 17025:2017-Standard ebenfalls verfligbar

4.FACHTECHNISCHE DIENSTLEISTUNGEN UND BERATUNG
Reduzieren sie die belastung ihres technischen personals — unsere land-produktspezialisten stehen

ihnen zur verfugung

5.PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

Vertrage beinhalten mehrere rabattierte positionen, die ihnen grossere skaleneffekte bieten

6. FESTE BETRIEBSKOSTEN UND BUDGETKONTROLLE
Feste Kosten fur Service, Zertifizierung und Kalibrierung

e
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AMECARE GLOBAL SERVICES

VERBRENNUNGS- UND UMWELTUBERWACHUNG

4500 MKl MILLWATCH/SILOWATCH FGA
Vollstandige System- und Funktion- v v v
sprifung
Geplante Wartung' v v v
Uberprifung der Null- und Hochska- v v v
lierungskalibrierung
Neuschulung des Betriebspersonals v v v
bei Bedarf
Firmware update v v v
Preis beinhaltet Reise- und Verpfle- v v v
gungskosten
Zustandsbericht v v v
Unbegrenzter telefonischer Support v v v
Vertragspreise liegen unter den v v v
taglichen Servicepreisen
10 % Rabatt auf ungeplante Service- v v v
leistungen
Zusatzlicher Rabatt bei mehrjah- v v v
rigen Vertragen
5 % Rabatt auf Ersatzteile v v v
Zusatzliche Inzahlungnahmevergu- v v v
tung
Optische Ausrichtungsprufung v
Reinigung der externen Optik v
US-EPA-Verfahren-3-Tests und
Berichte?
Durchflussprufung v v
Uberprifung von Sonde und Filter v v v

1- Verwendete Teile nicht enthalten.
2 -Wenn ein Besuch pro Jahr geplant ist, werden alle Tests durchgefiihrt. Bei vierteljdhrlichen Besuchen umfasst ein Besuch alle
Tests, drei Besuche umfassen nur die vierteljahrlichen Tests gemal3 Verfahren 3.
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AMECARE GLOBAL SERVICES

BERUHRUNGSLOSE TEMPERATURMESSUNG

AMECARE® AMECARE® AMECARE®

BRONZE SILBER GOLD

Komplette Uberholung und Kalibrierung v v v
Zustandsbericht & Konformitatszertifikat v v v
Erweiterte Garantie' v v v
Erinnerungsservice v v v
Ruckversand? v v v
Rabatt auf Leihgerate® v v v
LAND-Prufzertifikat v v
15 % Rabatt auf Reparaturen aulerhalb der v v
Garantie

Zusatzliche Inzahlungnahmevergitung® v v
National ruckverfolgbare Zertifizierung® v
Zusatzlicher 3 % Rabatt auf Reparaturen v

aulRerhalb der Garantie

"Erweiterte Garantie fiir das Instrument anhand der Seriennummer und nicht tibertragbar. Die erweiterte Garantie ist definiert als zehn
Jahre ab urspriinglicher Herstellung oder Produktabkiindigung, je nachdem, was zuerst eintritt. Die Garantie ist eine Erweiterung der
Standard-LAND-Garantie; Die jéhrliche Wartung muss spdtestens 14 Monate nach der vorherigen Wartung und Kalibrierung erfolgen.
Wenn Instrumente nicht zuriickgesendet werden, behdilt sich LAND das Recht vor, die entsprechenden Servicekosten nach eigenem
Ermessen in Rechnung zu stellen. Der Beginn eines Servicevertrags setzt voraus, dass das Instrument in gutem Zustand ist. LAND behdilt
sich das Recht vor, einen Vertrag zu kiindigen, wenn dies nach der Erstbewertung nicht der Fall ist.

2CPT Incoterms

*Rabatt auf Leihgerdite: Bronze - 30 %, Silber - 40 %, Gold - 50 %

*LAND-Priifzertifikat mit maximal 3 kundendefinierten Punkten innerhalb eines Bereichs von 500 °C

® Zusdtzlicher Rabatt tiber unser Standard-Inzahlungnahmeprogramm hinaus.

UK = UKAS, USA = ANAB, Indien = NABL

7 Prioritéitsservice — das Instrument wird im System bevorzugt bearbeitet
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AMECARE GLOBAL SERVICES

ZERTIFIZIERUNG & KALIBRIERUNG
Q

LAND-Zertifizierung bietet einen akkreditierten service der spitzenklasse, um sicherzustellen,

dass sie die optimale betriebsleistung ihrer temperaturmesssysteme erzielen, die
genauigkeit ihrer messfahigkeit verbessern und die erforderlichen nationalen und internationalen
qualitatsstandards erfillen.

Unsere weltweiten Zertifizierungslabore arbeiten jeweils nach dem internationalen Standard ISO /

IEC 17025:2017 (Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und Kalibrierlaboratorien)
und sind von nationalen Akkreditierungsstellen akkreditiert, um einen umfassenden Service fur die
Zertifizierung von Infrarotthermometern, Warmebildkameras, Scannern und Schwarzkorperquellen
anzubieten.

Unser Zertifizierungsservice Uberpruft die Leistungsgenauigkeit lhres Instruments zu einem
bestimmten Zeitpunkt, indem er dessen Fehler quantifiziert, die in einem Kalibrierzertifikat
dokumentiert werden. Hinweis: Unser Zertifizierungsservice umfasst keine Anpassung eines
Instruments, das nicht den Vorschriften entspricht; dies ist als separater Service verfugbar.

Warum zertifizieren?

Messfahigkeit
Die Quantifizierung der Temperaturmessfehler Ihres Instruments ermoglicht es Ihnen, diese Fehler als
Kompensation anzuwenden, um lhre praktische Messunsicherheit zu verbessern.

Fortgesetzte konformitat

Die regelmallige Durchflhrung einer rlckverfolgbaren Zertifizierung bestatigt die Konformitat lhres
Instruments, bietet einen besseren Einblick in die langfristige Leistung lhres Instruments, unterstutzt
die Prozessstabilitat, fihrt zu verbesserter Qualitat und minimiert Kosten.

Riickverfolgbarkeit zu nationalen und internationalen standards

Damit Messungen austauschbar sind, missen sie sich auf einen gemeinsamen Standard beziehen.
Fir die Temperaturmessung ist dies ITS-90 — die Internationale Temperaturskala von 1990, und
Rickverfolgbarkeit bezieht sich auf eine Messkette, die die Leistung eines Instruments mit ITS-90
verbindet. Die Zertifizierung nach dem Standard ISO / IEC 17025:2017 gewahrleistet dem Benutzer,
dass die Zertifizierung seines Instruments riickverfolgbar ist und somit weiterhin Vertrauen in den

Austausch von Messungen besteht.

ZUSATZLICHE DIENSTLEISTUNGEN

Ruckverfolgbarkeit

Determining what is the best method of obtaining traceability for your temperature measuring
instrumentation - establishing your own certification laboratory, having an independent engineer carry
out regular on-site services/checks or returning your instruments to us for certification.

Bestimmung der emissivitat

Bestimmung der besten Methode zur Erlangung der Ruckverfolgbarkeit fur lhre
Temperaturmessinstrumente — Einrichtung eines eigenen Zertifizierungslabors, Durchfuhrung
regelmaliger Vor-Ort-Dienste/Kontrollen durch einen unabhangigen Ingenieur oder Rucksendung lhrer
Instrumente zur Zertifizierung an uns.

Erinnerungsservice fur rezertifizierung

Erinnerung an Zertifizierungsdaten fur alle Instrumente. Viele Qualitatsstandards fur
Prozessinstrumente geben die Haufigkeit der Zertifizierung fur die Instrumente von Subunternehmern
vor — unser Zertifizierungserinnerungsservice bietet Ihnen eine schriftliche Erinnerung, wenn ein
Temperaturmessgerat zur Zertifizierung fallig ist.

///////////////// WWW.AMETEK-LAND.COM | LAND.ENQUIRY@AMETEK.COM
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UNSERE ZERTIFIZIERTEN LABORATORIEN

Alle unsere Laboreinrichtungen sind gemall dem Standard ISO / IEC 17025:2017 akkreditiert, wie von
nationalen Akkreditierungsstellen genehmigt, um unsere technische Kompetenz, Unparteilichkeit und

Leistung zu bewerten.

Abdeckung des Zertifizierungsservices

LAND Instrumentation

Infrarot-Pyrome-

Instrumente an-

Laboratories)

Nationale Akkreditierung ter, Thermometer, | Schwarzkdrper- | derer Hersteller
Warmebildkameras quellen
und Scanner
UKAS-KA- v v
Vereinigtes LIBRIERUNG -10 °C bis 2500 °C / | -10 °C bis 1600 Vv
Konigreich | UKAS (United King- | 14 °F bis 4532 °F °C /14 °F bis
dom Accreditation 2912 °F
UKAS !
CALIBRATION SerVICe)**
d v
e, ANAB (ANSI 0°C bis 2300°C /32
N, - . e o X X
NN Vereinigte National F bis 4172 °F
i‘a\ez—/m AMAB Staaten Accreditation
é /@5 AANSé: Naé/ur:/AEm;mt]at:n Zaag Board)
IS
'/'//,,l ,\\\‘\\ CALIBRATION LABORATORY
NABL (National v
Accreditation X
Indien Board for Testing | 0 °C bis 1600 °C / 32 v
and Calibration °F bis 2912 °F

Hinweis: Durch Vereinbarungen mit der European Cooperation for Accreditation (EA), der International Laboratory Accreditation Cooperation
(ILAC) und dem International Accreditation Forum (IAF) wird UKAS in tiber 90 Lédindern weltweit anerkannt.

Die zertifizierung nach dem standard iso/iec 17025:2017 gewabhrleistet, dass die kalibrierung ihres
instruments riickverfolgbar ist.

LAND calibration facility

S ST TS
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Bl SERVICEVERTRAGE

HAUPTSITZ / VEREINIGTES
KONIGREICH

Stubley Lane, Dronfield
S18 1DJ
United Kingdom

Tel: +44 (0) 1246 417691
Email: land.enquiry@ametek.com

CHINA

Teil AT & A4, 2. Stock, Gebaude 1
Nr. 526 Fute 3rd Road East,
Pilot Free Trade Zone 200131 Shanghai,

China

Tel: +86 21 5868 5111 ext 122
Email: land.enquiry@ametek.com

INDIEN

Divyasree N R Enclave,Block A,
4th Floor, Site No 1, EPIP Industrial Area
Whitefield, Bangalore- 560066 Karnataka,

India

Tel: +91-80 67823240
Email: land.enquiry@ametek.com

AMERIKA

150 Freeport Road,
Pittsburgh, Pennsylvania, 15238
United States of America

Tel: +1 (412) 826 4444
Email: land.enquiry@ametek.com

DEUTSCHLAND

Rudolf-Diesel-Stralke 16 D-40670
Meerbusch
Germany

Tel: +49 (0)2159 9136-540
Email: land.enquiry@ametek.com

ITALIEN

Measurement Div. Via De Barzi 20087
Robecco Sul Naviglio Milano
Italy

Tel: +39 02 94693853
Email: land.enquiry@ametek.com

RUCKSENDUNGEN

Um ein Instrument zur Garantieabwicklung, Reparatur, Kalibrierung/Zertifizierung oder
routinemaligen Wartung zurlckzusenden, besuchen Sie bitte die RMA-Anweisungen
unter:

www.ametek-land.com/services/returns

Produkte werden vollstandig getestet und mit einem Konformitatszertifikat an Sie
zurlickgesendet. Ein umfassenderes Zertifizierungs-/Kalibrierungszertifikat ist auf
Anfrage erhaltlich.

CONTACT US

®
l H I l D WEB: www.ametek-land.com
EMAIL: land.enquiry@ametek.com

AMETEK We are fully committed to Quality Assurance. See all our accreditations at AMETEK-LAND.COM/QUALITY
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